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Till statsradet Anna Ekstrom

Regeringen beslutade den 19 oktober 2017 (dir. 2017:104) att till-
kalla en sirskild utredare for att géra en versyn av samhillets behov
av och tillgang till tolkar. Uppdraget omfattade ocksa att limna for-
slag pd ett flexibelt, rittssikert och effektivt system fér att sam-
hillets nuvarande och framtida behov av tolktjinster i talade sprak
skulle tillgodoses.

Landshévding Gunnar Holmgren forordnades den 19 oktober
2017 som sirskild utredare.

Som experter i utredningen férordnades 19 december 2017 f.d.
fsrestandaren Ingrid Almgvist, kansliridet Petra Capelle, utredaren
Lotta Dahlerus, verksamhetsexperten Magnus Jansson, auktorisa-
tionsansvarig Ivett G. Larsson, projektledaren Sanja Nezirevic,
departementssekreteraren Emil Plisch, gruppchefen Birgitta Sandén
Kirstrom, utredaren Britt-Inger Stoltz, enhetschefen Leelo Vaher
Comte och verksamhetsutvecklaren Joakim Westerlund. Den
1 februari 2018 entledigades Emil Plisch och den 24 april Birgitta
Sandén Karstrom. Den 24 april férordnades bitridande general-
sekreteraren Anna-Carin Bylund, departementssekreteraren Josefin
Claesson, enhetschefen Jonas Jonsson och departementssekretera-
ren Frida Nannesson som experter i utredningen. Den 23 oktober
2018 entledigades Leelo Vaher Comte, verksamhetsutvecklaren Carl
Magnus Jarlert forordnades samma dag som expert i utredningen.

Som huvudsekreterare férordnades den 19 oktober 2017 fil. dr.
Folke K. Larsson samt som sekreterare den 13 november 2017 juristen

AnnaMedin och den 1 februari 2018 departementssekreteraren Emil
Plisch.



Utredningen, som antagit namnet Tolkutredningen, éverlimnar
hirmed sitt betinkande Aw forstd och bli forstidd — ett reformerat
regelverk for tolkar i talade sprak (2018:83). Uppdraget ir dirmed
slutfort.

Stockholm 1 december 2018

Gunnar Holmgren
/Folke K Larsson
Anna Medin
Emil Plisch
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Forkortningar och definitioner

Ackreditering

Al

Auktorisation

Avrop

En forklaring frin ett nationellt ack-
rediteringsorgan (i Sverige Swedac)
om att ett organ fér bedémning av
overensstimmelse uppfyller kraven 1
harmoniserade standarder och even-
tuella ytterligare krav fér att utfora
specifika bedémningar av Overens-
stimmelse. Innebir kortfattat kom-
petensprévning som gors enligt euro-
peiska och internationella standarder.

Articifiell intelligens. Vetenskapen
och tekniken att skapa intelligenta
maskiner. Anknyter inom det sprik-
liga omridet till begrepp som kogni-
tivt lirande och maskininlirning, digi-
talisering, robotisering, datorer och
program med intelligent beteende.

Av myndighet eller branschorgan
utfirdat tillstind, bemyndigande
eller legitimation att utéva visst yrke
eller bedriva viss typ av nirings-
verksamhet.

D4 ramavtal ingdtts med en eller flera

leverantérer sker avrop nir den

upphandlande
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Forkortningar och definitioner

Certifiering

Direktupphandling

Folkbildning

Formell kompetens

Foreskrift

Hogskola
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myndigheten/enheten begir en leve-
rans av den upphandlande produkten
eller tjinsten.

Process genom vilken en oberoende
part  (certifieringsorgan)  limnar
skriftliga garantier att produkter eller
tjanster féljer en given standard.

Upphandlingsférfarande utan krav
pa anbud 1 viss form. Behéver inte
konkurrensutsittas genom annon-
sering.

Sammanfattande benimning p3 folk-
hégskolor och studieférbund.

Kompetens som en etablerad orga-
nisation, t.ex. utbildningsinstitution,
myndighet eller branschorganisation
har bedémt och dokumenterat 1 for-
mella termer genom betyg, intyg,
certifikat, legitimation etc.

Den beteckning som anvinds 1
8 kap. regeringsformen for rittsreg-
ler, dvs. regler som bestimmer en-
skildas och myndigheters handlande.
En féreskrift ir bindande och gene-
rellc gillande. Foreskrifter har olika
beteckningar. Riksdagens normgiv-
ning sker genom lag och regeringens
genom foérordning. Myndigheternas
toreskrifter har inte nigon formell
beteckning.

Sammanfattande benimning pd uni-
versitet och hdgskolor.
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Intyg Bekriftelse pd att individ uppfyller
delar av en specifik samling i forvig
faststillda kompetenskrav/kompe-
tenskriterier.

Kompetens Kunskap och férmiga att utféra
vissa uppgifter och lésa problem.

Kompetensbevis Utldtande om att individ uppfyller
en specifik samling i forvig fast-
stillda kompetenskrav, t.ex. betyg,
licens, certifikat eller branschbevis.

Kompetensbedémning Kontrollerande process dir tidigare
lirande beddms i relation till etable-
rade och vedertagna kompetens-
kriterier, inom t.ex. hégskolan mot
lirandemal fér kurs eller utbildning.
Syftar till dokumenterat erkinnande
i form av tillgodoriknande eller for-
handsbesked om detta.

Kunskap Inlirda fakta.

Kvalifikation Formellt resultat av en bedémnings-
och valideringsprocess som ges ndr
ett behorigt organ faststiller att en
person uppnitt resultat av lirande
som motsvarar faststillda kriterier
(Ridets rekommendation om vali-
dering av icke-formellt och infor-
mellt lirande 2012/C 398/01). 1 kort-
het intygad kompetens.

Kvalitet Foérmiga att uppfylla stillda krav.
Kvalitetssikring Planerade och systematiska dtgirder

nédvindiga for att ge tillricklig till-
tro till att en produkt eller tjinst

19



Forkortningar och definitioner

Leverantor

Lirande

MYH

Ramavtal

Ramavtal fér tolkférmedling

Region

Risk

20
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kommer att uppfylla givna krav pd
kvalitet.

Den som pd marknaden tillhandah3l-
ler varor eller tjinster. Kan avse
grupper av leverantorer. Se dven be-
greppet underleverantér.

Brukar diskuteras 1 termer av for-
mellt, icke-formellt, informellt och
livsldngt lirande.

Myndigheten {6r yrkeshégskolan.

Avtal som ingds mellan en eller flera
upphandlande myndigheter och en
eller flera leverantérer i syfte att fast-
stilla villkoren i kontrakt som senare
ska tilldelas under en given tids-
period.

Ramavtal med syfte att effektivisera
anskaffning av tolktjinster. Ett stort
antal skilda ramavtal tecknas med
tolkférmedlingar av stat, kommuner
och landsting.

Utredningen anvinder sig av begrep-
pet landsting, dven i de fall ett lands-
ting betecknar sig som region.
Utredningen anknyter dirmed till
begreppen i kommunallagen och val-
lagen.

En sammanvigning av sannolikheten
fér en viss odnskad hindelse och
omfattningen av konsekvenserna om
den intriffar.
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SeQF Den svenska referensramen for kva-
lifikationer for livslingt lirande (for-
ordning 2015:545). Referensramen
har itta olika nivder som foljer pd
varandra i en progression och som
visar hur omfattande kunskaperna,
firdigheterna och kompetensen ir.

SKL Sveriges Kommuner och Landsting,
en arbetsgivar- och intresseorgani-
sation for alla kommuner, landsting
och regioner 1 Sverige.

Sprikforetagen Intresseorganisation inom Almega
som samlar de stdrre privata tolk-
formedlingarna och sprikféretagen.

Standard Ej bindande regler som har utarbe-
tats av ett internationellt eller natio-
nellt organ och som syftar till att
istadkomma likformighet.

Swedac Statliga myndigheten Styrelsen for
ackreditering och teknisk kontroll.

Tillgodoriknande Beslut om att tidigare utbildning
eller kunskaper och firdigheter som
utvecklats i t.ex. yrkesverksamhet
far inriknas i kurs eller examen.
Utgér dirmed ett erkinnande av
kunskaper och firdigheter som indi-
viden redan besitter.

Tolk, tolkning Begreppsbildningen kring olika typer
av tolkar och metoder fér tolkning 1
talade sprdk utreds nirmare i kapi-
tel 3. Dir framgir ocksd vilka for-
kortningar som brukas fér att
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Forkortningar och definitioner

Tolkférmedling

Tolktjinster

Tolkserviceridet

TOI

Underleverantor

Upphandlande myndighet
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beteckna tolkar pi olika kompetens-
nivier.

I betinkandet avses fysisk eller juri-
disk person som yrkesmissigt for-
medlar tolktjinster som efterfrigas
av myndighet eller organisation.

I betinkandet avses avropade tjins-
ter f6r tolkning mellan talade sprik.

Sammanslutning av tolkférmedling-
ar, frimst inom offentlig sektor.

Tolk- och 6versittarinstitutet vid
Stockholms universitet.

Aktdr som tillhandahéller varor eller
tjinster it den leverantér som ingdtt
avtal med den upphandlande myn-
digheten. Se dven begreppet leve-
rantor.

Organisation som omfattas av LOU.
Utgors av statliga och kommunala
myndigheter, som beslutande for-
samlingar 1 kommuner och landsting
och vissa offentligt styrda organ,
t.ex. flertalet kommunala och en del
statliga bolag.
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Validering En process som innebir en struk-
turerad bedémning, virdering och
" dokumentation samt ett erkinnande
av kunskaper och kompetens en per-
son besitter oberoende av hur de
forvirvats. Skollagen (2010:800). P
europeisk nivd beskrivs den 1 fyra
separata steg; identifiering, dokumen-
tering, bedémning och erkinnande
(certifiering) (Ridets rekommenda-
tion om validering av icke-formellt
och informellt lirande 21012/C
398/01).

Yrkeshégskola Eftergymnasial utbildningsform,
Kombinerar teori med praktik och
genomférs 1 ndra samarbete med
arbetslivet.
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Sammanfattning

Bakgrund

Stat, kommuner och landsting upplever sedan ndgra &r ett 6kande
behov av tolktjinster, en friga av betydelse inte enbart f6r offentlig
sektors effektivitet och patient- och rittssikerheten, utan dven for
samhillets mer &vergripande integrationspolitik och utveckling.
Behovet av tolktjinster kan variera 6ver tid, men bedéms dnda bli
langvarigt betydande till féljd av férindrade demografiska férut-
sittningar. Samhillets behov av tolktjinster har utretts vid ett flertal
tillfillen under en lang f6ljd av &r. Problembilden har varit likartad
fran tid till annan och har iter aktualiserats som f6ljd av 6kningen av
antalet asylsékande under 2015-2016. Det har sammanfattningsvis
gillt hur tillgingligheten till tolktjinster av hég kvalitet kan okas, for
att kunna mota forvaltningslagens krav pd tolk, nir sidan behovs.
Dagens tolktjinster fullgérs i samverkan mellan offentlig sektor, pri-
vata och offentliga tolkférmedlingar och 5-6 000 tolkar, i regel sjilv-
stindiga uppdragstagare. De samlade kostnaderna for sektorn utgér
cirka tv miljarder kronor per ir. Tolkyrket ir krivande, men flertalet
tolkar saknar ind4 savil auktorisation som tolkutbildning, eftersom
det hittills varit mojligt att ind4 arbeta som tolk.

Utredningens forslag i punkiform

En rad strategiska mil fér samhillets férsorjning med tolkar kan
formuleras med siktet instillt pd halvling sike, cirka fem dr.

e Staten finansierar firre utbildningsvigar till tolk, men &kar den
samlade kapaciteten. Volym och inriktning samordnas i forhallan-
de till statens auktorisation av tolkar, med grundkrav pa utbildning

och praktik.
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Staten for register 6ver auktoriserade och utbildade tolkar. Det
utgodr bas f6r framtida tolktjinster inom offentlig sektor.

En ny tolklag inférs, barntolkning férbjuds och ersitts med pro-
fessionella tolkar. Regelverk, kvalitetssikring och tillsyn utveck-
las gentemot tolkar och férmedlingsorgan.

Offentlig sektor planerar lingsiktigt, samverkar, koordinerar och
anvinder befintliga tolkresurser mer flexibelt och effektivt. En
okande andel av resurserna anvinds fér att finansiera kirnverk-
samheten 1 tolkningen, dvs. tolktjinster.

Kvalitetssikrade och registrerade tolkar erbjuds uppdrag i staten
genom statens bestillarsamordning. Myndighetskrav méts av
kvalitet i levererade tjinster.

Staten och offentlig sektor bygger vid behov upp egna tolkresur-
ser eller avtalar om garanterade tjinster. Den offentliga kost-
nadsckningen hélls tillbaka men kvalitet och samhillsnytta 6kar.

Tolkyrket virderas och professionaliseras, vilket pa sikt dven
leder till mer traditionella partsférhillanden, férbittrad arbets-
milj6, hdgre sysselsittningsgrad och stabilare situation pd arbets-
marknaden for tolkar.

Uppdraget

Tolkutredningens évergripande uppgift har omfattat en bred &versyn
av sambhillets behov av och tillging till tolkar i talade sprik samt den
offentliga sektorns anvindning av sddana tolkar. Mélsittningen har
varit att finna ett flexibelt, rittssikert och effektivt system som funge-
rar dven 1 framtiden. Direktiven har omfattat en rad fokusomriden,
dir olika aspekter och frigestillningar lyfts fram. Det har gillt

26

kartliggning av landets tolkresurser inom olika kvalifikations-
nivier och tolkarnas kompetens i relation till olika uppdrag,

struktur fér olika utbildningsformer och utbildningsvigar som
kan svara mot de krav samhillet stiller,

analys av auktorisationssystemet och former fér kompetens-
bedémning,
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e behovet av tillsyn i anslutning till tolktjinster,
o omriden och former fér effektiv myndighetssamverkan, samt

e behovet av kunskap och dtgirder di det giller barn som tolkar.

En rad mer specifika frigestillningar har ocksa lyfts fram. Det gller
utredningsuppgifter som rér definitionsfrigor, felanmalningar i an-
slutning till uppdrag, behov av uppf6ljning, utvirdering och statistik
samt en rad frigor kopplade till utbildningen av tolkar. Det har visat
sig att merparten av landets yrkesverksamma tolkar saknar utbildning
och auktorisation. Samtidigt bedrivs tolkutbildning med statlig finan-
siering inom flera olika utbildningsformer. Under 2019 tillkommer
iven forsoksverksamhet inom yrkeshégskolan. Det vicker frigor om
det finns behov av nationella mal for kvalifikationer pd olika nivier
inom tolkomradet.

Tolkutredningen har under sitt arbete utbytt erfarenheter med en
rad myndigheter och andra aktdrer med ansvarsuppgifter eller verk-
samheter i anslutning till utbildning, auktorisation och tillsyn av tol-
kar samt tolk- och tolkférmedlingstjinster. Tolkning i talade sprak
har tidigare utretts vid flera tillfillen. Tolkutredningen noterar att
detta i stor utstrickning skett utan nirmare kontakt med de tolkar
som star for samhillets tolktjinster. Arbetet i utredningen har dir-
for ocksd inriktats mot yrkesverksamma tolkar och deras erfaren-
heter och forslag till férbattringsatgirder.

Utbildning och auktorisation till tolk

Det finns i dag ett flertal utbildningsvagar till tolk inom olika utbild-
ningsformer. Det skapar otydlighet fér studerande, liksom for
bestillare och anviindare av tolktjinster. Samtidigt beh6ver volymen
kas och utbildningarna utvecklas. Utbildningarna saknar i bety-
dande grad tydlig koppling till det praktiska arbetet, t.ex. till myn-
dighetskrav, teknikutveckling och Kammarkollegiets auktorisa-
tionsprocess. Dagens teknikférindringar, t.ex. en 6kad efterfrigan
pa distanstolkning, behéver ocksi métas i utbildningen.
Tolkutredningen foreslir att motsvarande 1 500 nya utbildnings-
platser tillfrs under kommande femérsperiod och d frimst vid hég-
skolan. Utbildningen héller god kvalitet, kontinuitet och har stabila
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former fér antagning, undervisning och examination. Utbildningen
breddas och férlings med bland annat handledd praktik med moj-
lighet att avligga sirskild yrkesexamen som tolk. Utbildningen ska
motsvara den kunskap och férméiga som krivs {6r auktorisation som
tolk. I dag sker hogskoleutbildning till tolk endast vid Tolk- och
Sversittarinstitutet vid Stockholms universitet, men fler lirositen
behéver utveckla tolkutbildning.

Auktorisation ska dven i fortsittningen vara méjlig for tolkar som
skaffat sig annan godkind tolkutbildning eller validerats mot sidan
utbildning. Fér sddana tolkar kommer det att krivas godkint prov fér
auktorisation. Proven kommer att utvecklas vid hdgskolan, men sjilva
auktorisationen utfirdas liksom tidigare av Kammarkollegiet. Frin
2024 krivs godkind utbildning fér att kunna auktoriseras.

Aven folkbildningens grundliggande tolkutbildning vid folkhog-
skolor och studieférbund behéver utvecklas. Utbildningarna finns
pa olika platser i landet och ir viktiga f6r att méta behoven av kapa-
citet och tillginglighet under de nirmaste dren. Vissa ytterligare resur-
ser foreslds, férutsittningar ges dven fér kompletterande fort- och
vidareutbildning samt utvecklade former av validering f6r dem som
skaffat sig tidigare erfarenheter och kompetens inom omridet.

Under 2019 startar ocksd en sedan tidigare beslutad férsoks-
verksamhet med tolkutbildning inom yrkeshégskolan. Utbildning-
en bor utvirderas, s att dess lingsiktiga férutsittningar kan avgoras.

Arbetsmarknadsutbildningen till tolk uppvisar inte tillfredsstil-
lande resultat och ir dessutom kostsam. Den bér enligt Tolkutred-
ningen avvecklas, s att resursutrymmet i stillet kan anvindas for att
finansiera utredningens férslag inom andra utbildningsformer och
toér 6vriga dtgirder kring tolkning.

Utbildning for alla tolkar oavsett tolksprak

Utredningen féreslr att stat och offentlig sektor 1 huvudsak ska
nyttja tjinster frin tolkar som ir auktoriserade eller har registrerats
med godkind utbildning. Det kan iven gilla tolkar vars kompetens
blivit validerad. Frin 2024 ska det inte lingre vara méjligt att arbeta
som tolk inom staten om man saknar bde utbildning och auktori-
sation, annat in i undantagsfall. Det stiller krav p8 utbildning av mer
generellt slag inom savil hdgskola som folkbildning fér tolkar med

28



S0U 2018:83 Sammanfattning

sprik dir utbildning och auktorisation hittills inte har kunnat ord-
nas. Bakgrunden #r frimst de svarigheter som kan finnas med att
skaffa kvalificerade sprikbedémare och examinatorer i for landet nya
eller mindre frekventa sprik.

Denna typ av ny utbildning kan trots svirigheter att ordna sprik-
beddmare, ge virdefulla yrkeskunskaper. Utbildningen kan omfatta
praktik, realiakunskaper, teknik, etik och god tolksed samt tillgodo-
se behoven av diskussion och reflektion infor tolkyrket.

Ny tolklag med reglering och tillsyn

Sambhillets tolktjinster utgér ett betydelsefullt, nddvindigt men
iven kostnadsdrivande inslag i en rad offentliga verksamheter.
Utveckling av nédvindiga kvalitetskrav och uppféljning av dessa
forutsitter i viss utstrickning 6kat stéd och styrning genom tillsyns-
Stgirder. Regleringen avser férutom registrering och tillsyn av tolk-
fsrmedlingar, utvidgad tillsyn av auktoriserade och utbildade tolkar.

Dagens formedlingsverksamhet f8r tolkar kan inte fullt ut garan-
tera kvalitativa tolktjinster fér offentlig sektor och bidrar inte alltid
till en vil fungerande arbetsmarknad for kvalificerade tolkar med
utbildning eller auktorisation. Myndigheternas avvikelsehantering
har ocksé visat sig ha stora brister. Utredningen kan sammantaget
konstatera kvalitetsbrister i vissa av de tolktjinster som utférs inom
offentlig sektor. Det giller t.ex. utebliven eller férsenad tolk, oskick-
lighet 1 yrkesutovandet eller brott mot god tolksed. Sidana avvikel-
ser riskerar den enskildes ritt och innebir kostnader for samhillet.

Utredningen foreslir att Kammarkollegiet ges en utvidgad roll i
tillsynsarbetet, s att dven registrerade tolkar med godkind utbildning
omfattas. Linsstyrelserna, med erfarenhet av nirings- och marknads-
tillsyn, ges ansvar for registrering och operativ tillsyn av tolkférmed-
lingar. Uppdraget omfattar férmedlingar som godkinns for att for-
medla uppdrag 4t offentlig sektor.

Registrering, reglering och tillsyn av tolkar och tolkférmedlingar
bidrar till att sikra kvalitet, rittssikerhet och kostnadseffektivitet 1
tolkning inom offentlig sektor.
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Barntolkning férbjuds

Tolkutredningen fértydligar ocksd barnkonventionens barnperspek-
tiv i svensk lag med férbud mot att anvinda barn fér tolktjinster. Det
ska bara {4 ske 1 undantagsfall, t.ex. om det finns risk fér allvarlig skada
eller dédsfall. Utredningar i Sverige och vira grannlinder tyder pa att
barntolkning i huvudsak ger negativa effekter och ir fortsatt
utbredd inom offentliga verksamheter. Utredningen knyter an till
de utgingspunkter som lett till reglering av barntolkning i Norge
och Danmark och féreslar ett liknande férbud i Sverige.

Aven vuxna anhériga kan vara olimpliga som ersittare fér pro-
fessionell tolk. Frigestillningarna rymmer flera perspektiv, t.ex. en-
skildas naturliga behov av visst stéd frdn vinner och nira anhériga 1
kontakt med myndigheter och offentliga verksamheter. Bedémer
myndighet att det finns behov av tolk, ska professionell tolk anlitas.

Bestéallarkompetens och barnperspektiv

Den offentliga sektorns kompetens 1 att bestilla och nyttja tolk-
tjanster behover héjas. Det giller kompetens och kravstillning kring
tolkningen som verktyg {&r att tillgodose en rittssiker eller patient-
siker kommunikation. Det ir ocksd viktigt att 6ka kunskapen kring
de forutsittningar som tolkar arbetar under och bidra till att tolkens
arbetssituation kan utformas pi ett {6r tolken och verksamheten
konstruktive sitt.

Utredningens férslag om information och stédinsatser inom detta
omride riktas till Kammarkollegiet samt en rad myndigheter och kun-
skapscentra som ska bistd i arbetet. En sirskild friga som ska beaktas
1 uppdraget giller att utveckla kunskapen di det giller barnperspektiv
vid tolkning fér barn.

Styrning, samverkan och uppféljning

Bristen pi styrning och samverkan kring offentlig sektors nyttjande
av tolktjanster utgér en betydande del av problematiken kring tolk-
tjanster. Det giller upplevd brist pd tolkar i vissa sprik, ineffektiv
anvindning av tillgingliga tolkar och bristande kvalitet 1 minga de
tolktjinster som kan avropas. Frin de kvalificerade tolkarna kan &
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andra sidan upplevas brister d3 det giller méjligheter till uppdrag och
sysselsittning. Tolkutredningen limnar p en rad punkter forslag till
hur utvecklingen kan vindas genom att

e staten utvecklar egen bestillarsamordning,
o inledande utvecklingsprojekt bedrivs kring statlig tolkportal,
o férutsittningar for en statlig tolkresurs prévas,

o former utvecklas for flerprikig terminologi och teknikutveck-
ling, samt att

o Kammarkollegiets Rid f&r tolk- och éversittarfrigor kan utveck-
las till ett centralt forum fér diskussion och st6d inom omréadet.

Utredningen ser ocks att kommuner och landsting kan bli bittre pi
att samverka kring sin anvindning av kvalitativt goda tolkar i talade
sprak.

For staten innebir hanteringen av ett utvecklat tolkregister och
en samlad teknisk portallésning att tillrickliga sikerhetskrav ocksa
kan stillas inom staten p4 hantering av personuppgifter.

Statlig tolkportal

Tolkutredningen foresldr att en enhetlig statlig tolkportal f6r sam-
ordning och bestillning av statens tolktjinster utvecklas. Portalen
ska underlitta en dynamisk utveckling och anslutning av sivil
bestillande myndigheter som framtida tolkar och férmedlingsorgan.
Portalen bor systemmissigt férvaltas inom staten for god hantering
av persondata och sekretesskinsliga uppgifter. Genom en samlad
portal kan tillgdng till tolkar i olika sprik och med olika kompetenser
matchas mot myndigheters behov, kompetensmissigt, geografiskt
och tidsmissigt. For tolkarna sjilva kan malet om 6kad sysselsitt-
ning ges en reell innebdrd.

Dagens svirigheter ligger i att olika sdrlésningar utvecklas parallellt
hos olika myndigheter och offentliga huvudmin, liksom hos de tolk-
formedlingar som anlitas. Det befister utvecklingen av skilda ram-
avtal, huvudleverantérer och olika tekniska l6sningar samt innebir
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ytterst svarigheter di det giller flexibilitet och anpassning till en fér-
inderlig tolkmarknad. En samlad l6sning skapar férutsittningar for
ett 6kat offentligt ansvarstagande kring férmedlingsverksamheten.

Anskaffning och férmedling av tolktjinster behéver ske enhetligt
och samordnat, vilket {érsviras med dagens splittrade avropssystem.
En samordning innebir bittre hushillning med de kvalitetsgranskade
auktoriserade och utbildade tolkar som fértecknas 1 Kammarkolle-
giets register. Utvecklingsresurser till Statens servicecenter féreslds
for ett pilotprojekt under en inledande tvadrsperiod. Ytterligare en rad
myndigheter behdver bistd 1 arbetet, frimst Arbetsférmedlingen,
Kammarkollegiet och Migrationsverket, som hanterar nuvarande ram-
avtal inom férmedlingsomridet, har egna erfarenheter och i vissa fall
tekniskt kunnande. Pilotprojektet ska omfatta relevanta tekniska, juri-
diska och ekonomiska férutsittningar. Vidare ska de tjinstemissiga
krav som kan gilla f6r att etablera ett hillbart och efterfrigat stod for
statens tolktjanster utvecklas.

Statens tolkportal utvecklas som ett centralt verktyg for planer-
ing, férmedling, fakturahantering, statistik, uppféljning, avvikelse-
hantering och tillsyn av offentliga tolktjinster. I en {6rlingning bor
dven inrittandet av en egen tolkresurs med anstillda tolkar provas f6r
att mota statens behov av tolktjinster inom de 6ver tid mest efterfra-
gade tolkspriken. En statlig tolkresurs ger férutsittningar for att
sikra kompetenser och grundbemanning fér de samhillsbehov som
fran tid till annan prioriteras. Tolkyrket ges inom offentlig sektor pd
detta sitt 6kad status och stabilitet, rimliga arbetsvillkor och léne-
sittning och mer lingsiktiga planeringsférutsittningar for sivil den
enskilde tolken som for tolkanvindare.

Terminologiskt arbete

Enhetlig terminologi och systematiskt uppbyggda termdatabanker
som stdd f6r bland annat tolkning och éversittning utgér en basal nyt-
tighet f6r offentlig sektor. Staten bor dirfér ta ett tydligare ansvar fér
utveckling av termdatabanker pd de mest frekventa spriken. Begyn-
nande arbete pdgdr 1 tillgingliggorandet av dppna digitala sprikdata,
bland annat med anknytning till verksamhet inom andra linder 1 EU.
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Teknik- och tjansteutveckling

Utvecklingen av ny teknik kommer att f& avgérande betydelse for
tolkyrkets framtida utveckling. Teknik har betydelse i en rad avseen-
den, som berdrs i olika delar av utredningen. Det giller tolkens
arbetsredskap, stéd for terminologi och sprékhantering och i for-
lingningen digitala &versittningsfunktioner. Digitalt f6rvaltade ter-
minologidatabaser i olika sprik utgér som redan framgéct en grund-
liggande och virdefull resurs f6r savil tolkar som Sversittare.
Tolkutredningen féreslar att Institutet f6r sprik och folkminnen
med det dirtill knutna Sprikridet uppdras utveckla en modell for
samverkan och utveckling av flersprikig terminologi som grund fér
tolkning och éversittning. Ett antal berérda myndigheter uppdras
bist i arbetet, med syftet att pd sikt utveckla en gemensam bas-
terminologi som stdd for tjanster och tekniska applikationer.

Kommuner och landsting

Kommuner och landsting bedéms &rligen svara for nirmare tvd
tredjedelar eller drygt en miljard kronor av de offentligt finansierade
tolktjinsterna i landet. I detta ingdr dven de formedlingsavgifter som
uppstir genom egen eller anlitad privat férmedling av tolktjinster.
Det ligger dirfor stora samhillsvinster i en ¢kad samordning och
effektivisering inom sektorn. Det giller dven den interna effektivi-
sering som berorda forvaltningar kan uppnd genom okad bestillar-
kompetens och tydligare riktlinjer f6r hur och nir tolk ska anlitas,
nyttjande av internt eget sprikstdd och nya tekniska l8sningar.
Kommuner och landsting bér i 6kad utstrickning stimuleras sam-
verka kring férsérjning av tolkar i talade sprak. Sddan samverkan kan
dock endast till ringa del regleras eller stimuleras fran staten, f6r-
indringsitgirder miste ta sin utgingspunkt i sektorns egna ambi-
tioner att skapa 6kad kvalitet och effektivitet fér de skattemedel som
anvinds. Betydande erfarenheter finns redan av kommunal sam-
verkan, sivil inom det aktuella upphandlingsomridet som di det
giller tolktaxor, organisatoriska och samordnade aktiviteter.
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Kostnader och finansiering

Utredningen féresldr att finansiering av férslagen dels sker med
medel frin det anslag som anviinds f6ér arbetsmarknadsutbildning till
tolk, dels genom den besparing som en mer effektiv anvindning av
tolktjinster kan ge. Nya resurser i storleksordningen 40 miljoner
kronor bor styras mot

e Utbildning vid hégskola och folkbildning

o Valideringsinsatser

e Tillsyn av tolkar och férmedlingsorgan

e Pilotprojekt kring statens tolkportal med tolkférmedling
o Utvecklat terminologiskt arbete

o Information och utveckling av bestillarkompetens

Konsekvenser av utredningens forslag

Utredningens férslag ger upphov till en rad direkta effekter, men
kommer i en {6rlingning dven indireke att skapa férutsittningar for
en forbittrad struktur inom omridet. Ett grundliggande syfte med
férslagen ir att skapa bittre méjligheter f6r myndigheterna att f3 de
kvalificerade tolktjinster de behéver. Tolkyrket behover stirkas och
professionaliseras, vilket f&r tolkarna ocksd innebir tydligare krav pd
utbildning och auktorisation. Offentlig sektor behéver virda sin
tolkresurs, vilket kan ske p4 flera sitt. Det innebir bland annat att 1
uppdragsstyrning och inbérdes samverkan skapa arbetsférhillanden
och sysselsittningsmojligheter si att tolkyrket blir attraktivt och
lingsiktigt. Kvalitet kostar mer in kvantitet, vilket pa sikt ind& l6nar
sig 1 6kad rittssikerhet och effektiv anvindning av de kvalificerade
tolkar samhillet utbildar och anvinder.

For vissa aktorer kan utredningens férslag bli mer krivande. Tol-
kar som inte vill satsa pd auktorisation, utbildning eller validering,
kommer pd sikt att efterfrigas 1 allt mindre utstrickning. Tolkfér-
medlingarnas marknad blir ocksd mer begrinsad, i vart fall gentemot
de statliga myndigheterna. Kvarvarande férmedlingar kan dock
komma att tillféra mervirden och 6ka kvaliteten 1 sina tjinster och
dirmed dven lingsiktigt kunna uppritthilla roller i systemet.
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