Nationell patientenkat
Utfall for Vasterbotten 2018

Specialiserad sjukhusvard 6ppen
Specialiserad sjukhusvard sluten
Vuxenpsykiatri 6ppen vard
Vuxenpsykiatri sluten vard
Barn och ungdomspsykiatri dppen vard
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Specialiserad sjukhusvard 6ppen

2409 svar, svarsfrekvens 44,1 % i Vasterbotten (landet 56 %)
Patienterna ar sammantaget minst lika n6jda som i 6vriga landet
* Tillganglighet och bemétande 88,5%

* Kontinuitet och koordinering 86,7%

* Emotionellt stod 84,7%

Relativt sma skillnader mellan sjukhusen och beroende pa kén
Utvecklingsomraden;

Om man fatt tillracklig information om

* hur ens sjukdom/halsotillstand kan komma att paverka vardagen
* eventuella forseningar

e och varningssignaler om att vara uppmarksam pa betraffande sin
sjukdom/halsotillstand eller medicinering/behandling

Om personalen var insatt i ens tidigare kontakter med varden i den utstrackning man
onskade.
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Specialiserad sjukhusvard 6ppen 2018
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Specialiserad sjukhusvard sluten

1578 svar, svarsfrekvens 50,7 % i Vasterbotten (hogst svarsfrekvens)
Patienterna ar sammantaget mer ndjda an i dvriga landet

* Helhetsintryck 90,6% (83,9 % — 92,6%)

* Tillganglighet och bemdtande 88,6%

e Kontinuitet och koordinering 83,5%

*  Emotionellt stod 88,4%

Relativt sma skillnader mellan sjukhusen

Man ar overlag nagot mer positiva i sina svar
Utvecklingsomraden

Om man fatt tillracklig information om

*  hur sin sjukdom/hélsotillstand kan komma att paverka vardagen
e eventuella forseningar

e varningssignaler att vara uppmarksam pa betraffande sin sjukdom/halsotillstand eller
medicinering/behandling

Om personalen var insatt i dina tidigare kontakter med varden i den utstrackning man 6nskade.
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Specialiserad sjukhusvard siuten 2018
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Specialiserad sjukhusvard sluten 2018
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Vuxenpsykiatri 6ppen vard

Svarsfrekvens sanda 36,5 %, i Vasterbotten (31,5%) utdelade 53,5%, i
Vasterbotten 68,4%. Totalt 1177 svar i lanet

Patienterna ar ssmmantaget mer ndjda an i ovriga landet
* Helhetsintryck 86,2%

* Respekt och bemdétande 89,3%

* Emotionellt stod 84,2%

* Delaktighet och involvering 84,2%

Relativt sma skillnader i lanet

Utvecklingsomraden

* Kontinuitet och koordinering

* |Information och kunskap
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Vuxenpsykiatri 6ppenvard 2018
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Vuxenpsykiatri 6ppenvard 2018
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Om du fick vard enligt nagon av lagarna om tvangsvard (Lag om psykiatrisk tvangsvard; Lag om
rattspsykiatrisk vard; Lag om vard av missbrukare), fick du information om rétten till stodperson?
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Vuxenpsykiatri sluten vard
Svarsfrekvens sanda 20,3 % i Vasterbotten (44,8%)

Utdelade 58,5% i Vasterbotten (73%) Totalt 69 svari VLL
Patienterna ar ssammantaget mindre nojda an i 6vriga landet
* Helhetsintryck 64,2%

* Respekt och bemo6tande 73,8%

* Tillganglighet 72,4%

* Emotionellt stod 70,4%

Skillnader finns i l[anet

Utvecklingsomraden:

* Kontinuitet och koordinering

* Information och kunskap

e Delaktighet och involvering
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Barn och ungdomspsykiatri oppen vard

Svarsfrekvens 16,8 % i Vasterbotten (landet 15,3%) 53 svari lanet
Patienterna ar sammantaget minst lika n6jda som i 6vriga landet
* Helhetsintryck 89,7% (81,9%)

* Respekt och bemoétande 92,4%

* Delaktighet och involvering 89,9%

* Emotionellt stod 87%

Utvecklingsomraden;

* Kontinuitet och koordinering

* Information och kunskap
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Barn och ungdomspsykiatri 6ppenvard 2018
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