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Systematiken i arbetet

Diskuteras med verksamheterna i
patientsakerhetsdialogerna.

Dar vi ocksa tittar pa deras resultat i matningar, typer av
avvikelser

Och de far beratta vilka forbattringsarbeten de gjort.
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Hur har vi jobbat och vilka resultat har vi natt?

> Systematiskt uppfoljningsarbete via matningar S
. Vardrelateradeinfektioner 6kat med drygt 1%
(fran 8,1 till 9,4%)
. Basala hygien och kladrutiner - liten forbattring av
hygienrutinerna (fran 75% till 76 %)
° Trycksar 6kning med ca 2% (fran 11,8% till 14%)
. Korrekt lakemedelslista forbattring for sjukhusvard,

forsamring for primarvard
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Hur vet vi vad som hander i varden?
Avvikelser — vad ser vi dar?

> Okning av antalet avvikelser — positivt!

* Sjukhusvard star for 77% av avvikelserna
* Primarvarden 11%

e Tandvarden4,8 %

» Andelen som klassificeras som ”allvarlig avvikelse” har
minskat.
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Vilka omraden ror det sig om (sjukhusvard)?

+*»* Diagnos/utredning/behandling 39% (behandling,
provhantering)

** Omvardnad 11,7% (forflyttning, trycksar, munhalsa)
*** Vardadministration 16% (journal, vantelista, remiss)
** Lakemedel 7,4% (administrering, dokumentation)

** Kommunikation 6,7 % (6verlamnande, bemotande)
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Markorbaserad journalgranskning ett instrument vi
anvander oss av for att leta efter skador/vardskador

Vasterbotten har ett team som varje manad granskar
journaler fran lanets tre sjukhus. | granskningarna anvands
olika markorer for att hitta skador under ett vardtillfdlle som
sedan bedoms efter undvikbarhet och om det ar en
vardskada.

Pa nationell niva stiger antalet skador daremot ar det inte
lika tydligt att vardskadorna stiger.

Liknande resultat ser man for Vasterbotten.
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Riskanalys — en metod att forebygga

VLL har inte anvant riskanalysmetodiken enligt SoS i sa stor
utstrackning tidigare men ett flertal utbildningar har hallits
och nu borjar metoden anvandas ute i verksamheterna.

Metoden rekommenderas vis storre forandringar, om man

identifierat en risk eller haft upprepade avvikelser inom
samma omrade.
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Lex Maria, LOF, avvikelser , patientndmnden

Antal 2010 2011
inrapporteringar/anmalningar

Antal risker/avvikelser
inrapporterade i Platina

avvikelse
Antal Lex Maria-arenden 47 39
Antal enskilda klagomal,(HSAN- 62 53

arenden 2010)

Antal arenden anmdlda till 406 454
patientférsikringen LOF

39 53 64

122 117 114

487 533 624
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Forberett for den nya klagomalshantering

Klagomalen ska i forsta hand ga direkt till berérd enhet och
utredas sa snart som maijligt (inom en manad).

Utarbetat riktlinjer for verksamheterna, haft
informationsmoten, gjort power-point presentationer.

Verksamheterna har varit valdigt engagerade i arbetet!
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Lakemedel

Antibiotika 6ppenvard —bast i Sverige! Men aven
inom Tandvarden ar vi bast!
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Annat arbete runt lakemedel

» Lakemedelsgenomgangar via Likemedelscentrum 1500
» Fortsatt minskning av olampliga lakemedel for dldre

» Kampanj ”Har du koll pa dina lakemedel?”
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Antibiotika och VRI

Tyvarr har inte Infektionsverktyget fungerat som stod i
verksamheterna for att folja sin antibiotikaforbrukning men
ocksa sina vardrelaterade infektioner men under 2018 ska
det vara klart och da gor vi en nysatsning.

Daremot arbetas det med antibiotikaronder i
verksamheterna.
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Patientsakerhetskultur

» Ny matning genomfordes under hosten

> Oppenhet och en icke skuldbeldggande kultur ar en nyckel
i patientsakerhetsarbetet och det har forbattrats!

» Det har ar en fraga som man maste fortsatta jobba med
for att andra kulturen ar ingen “quick-fix.”
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Resultat jamfort med senaste matning
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Resultat jamfort med den nationella databasen

——MNationel| databas —— Vasterbottens lans landsting
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Den nationella databasen bygger pd drygt 112 000 svar frén mdtningar genomférda i Sverige
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Aktiviteter inom omvardnad - trestegsraket

» Lansovergripande handlingsplan
fall/nutrition/trycksar/munhalsa/VRI/akut forvirring

» Ny riskbedémning inom omvardnad dar nu ocksa risk for

VRI och akut forvirring bedoms
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En risk att vara “utlokaliserad”
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Samverkan — brister i vardens overgangar

» Ett stort arbete har genomforts for att svara upp mot den nya lagen
Samverkan vid utskrivning fran halso- och sjukvard.

» Varit olika gemensamma forbattringsarbeten har pagatt

» VLL har utbildat dven kommunal personal att ldra sig
handelseanalysmetodiken eftersom vi troligtvis kommer att ha fler
gemensamma analyser.

» Genomgang av i vilken utstrackning SIP (samordnad individuell plan)
anvands — dar finns forbattringar att gora
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Men man ska inte glomma

Ute i verksamheterna pagar det manga forbattringsarbeten
utifran det behov som just den verksamheten har.

Man jobbar med nutritionsfragan, att forebygga fall, infort
timronder (tittar till patienten varje timme),
hygienutbildningar mm

...sa det ar mycket som pagar!
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Andel utlokaliserade patienter

Andel vardrelaterade infektioner inom slutenvarden

e Implementera resultatuppfoljning via Infektionsverktyget per
verksamhet (indikatorn andel vardtillfallen med VRI rapporteras
kvartalsvis till sjukvardsdirektoren)

e Resultat fran PPM-VRI i slutenvarden inkl. psykiatrin (medelvarde
andel patienter med VRI)

¢ hygienregler

e kladregler

Andel patienter med korrekt ladkemedelslista vid utskrivning/efter
besok

Andel trycksar grad 3—-4 uppkomna pa sjukhus (av deltagande
patienter)

Andel verksamheter som arbetar proaktivt med patientsdakerhet
(Grona Korset, genomfort riskanalys ut pat.sdk-perspektiv,
forbattringsarbete inom omvardnad ex trycksar,fall)

Tillampa antibiotikaronder pa minst en avdelning/sjukhus med malen
att:

e minska andelen kinoloner /avdelning

e minska total volym av antibiotika/avdelning

Minska jfr med 2017

Alla verksamheter med

vardtillfallen rapporterar.

PPM-VRI £ 7%

Visionsmal 100%
Delmal 90%

Visionsmal 100%
Delmal 95%

Visionsmal 100%
Delmal 90%

<3%

60%

Aktuella avdelningar ska
minska
- kinoloner med 10%

- antibiotikavolym med 10%

Manadsvis

4ggr/ar

2ggr ar

2ggr/ar

2ggr/ar

2ggr/ar

1ggr/ar

1 ggr/ar via ps-
berattelsen

1 ggr/ar via ps-
berattelsen
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