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Hiilso- och sjukvardsnidmnden

Vard av aldre

Syftet med granskningen har varit att undersdka om patienter i védntan pa be-
sok och behandling utsiitts for aldersdiskriminering. Granskningen har varit
avgrinsad till ortopedisk klinik i Umea.

Granskningen visar pa sma skillnader i viintetider mellan olika &ldersgrupper
vad giller besok och behandling vid ortopedisk klinik. Utifran var granskning
ar det svart att dra nagon slutsats om forekomst av aldersdiskriminering.

En iakttagelse vi gjort i granskningen ir att ortopedisk klinik sjélv inte gjort
nagra analyser av om det forekommer risk for aldersdiskriminering. Vi re-
kommenderar hilso- och sjukvéardsnimnden att siikerstilla att sadana analyser
gors av verksamheterna inom nimndens ansvarsomrade.

Vid revisorernas éverlidggning den 25 januari 2017 beslét revisorerna enhil-
ligt att stilla sig bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv.
Missiv och underliggande rapport (nr 12/2018) lamnar revisorerna for kéinne-
dom till hiilso- och sjukvardsnidmnden.
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1 Sammanfattande analys

Pa uppdrag av landstingets revisorer har vi granskat om det i landstinget
finns risk for aldersdiskriminering av patienter. Granskningen har varit in-
riktad mot vintetider for besék och behandling pé ortopedisk klinik vid
Norrlands universitetssjukhus.

Granskningen visar pd smé skillnader i vintetider mellan olika &ldersgrup-
per nér det giéller besok och behandling vid ortopedisk klinik. Utifran vér
granskning 4r det svrt att dra nagon slutsats om forekomst av aldersdiskri-
minering.

En iakttagelse vi gjort i granskningen &r att ortopedisk klinik sjilv inte gjort
ndgra analyser av om det fésrekommer risk for dldersdiskriminering. Vi re-
kommenderar hilso- och sjukvéirdsnimnden att sikerstilla att sidana ana-
lyser gors av verksamheterna inom nimndens ansvarsomrade.
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2 Bakgrund

Befolkningen blir allt dldre och detta stiller krav pa att varden ska kunna
hantera fordndringarna i demografin.

Tidigare studier genomforda av Socialstyrelsen har bland annat visat pa
skillnader i likemedelsbehandling mellan dldre och yngre patienter utan
medicinska forklaringar. Cancerfonden har i studier visat att ildre cancerpa-
tienter erbjudits mindre effektiv behandling &n yngre.

Tidigare har aldersdiskriminering inom hilso- och sjukvérd varit undanta-
gen 1 diskrimineringslagen (2008:567). Diskrimineringslagen skirptes dock
fran ar 2013. Séarbehandling pé grund av &lder 4r nu endast tilliten om sir-

behandlingen har ett tydligt syfte och de medel som anvinds 4r nédvindiga
for att uppna syftet.

Revisorerna har i sin riskanalys identifierat att det inom vérden finns risk for
aldersdiskriminering. I 2016 ars revisionsplan har dirfor revisorerna beslutat
att genomfora en granskning av vard av #ldre.

Vid ortopedisk verksamhet behandlas ett stort antal patienter inom olika

dlderskategorier. Vi har dérfor valt att avgrinsa granskningen till ortopedisk
klinik i Umea.

2.1 Revisionsfragor

Den 6vergripande revisionsfragan som granskningen ska besvara ir om
hilso- och sjukvardsndmnden sikerstllt att patienter i viintan pa vard inte
utsitts for aldersdiskriminering. For att besvara den 6vergripande revisions-
frigan anvinder vi oss av underliggande revisionsfragor:

Har hilso- och sjukvardsnimnden sékerstillt att:

- Patienter i véntan pa besdk till ortopedisk klinik har samma kotid
oavsett alder?

- Patienter i vdntan pa atgird vid ortopedisk klinik har samma kétid
oavsett alder?

- Patienter 1 véintan pa operation av héft- eller knédprotes har samma
kotid oavsett alder?

2.2 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och beddmningar. Vi har utgitt frin nedan-
stdende revisionskriterier:

- Kommunallagen 6 kap. 7§

- Halso- och sjukvérdslagen 2§

- Diskrimineringslagen 2 kap. 13§

- Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2005:12 om ledningssystem

4 kap. 1§
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2.3 Metod

Granskningen har bestétt av dokumentstudier och intervjuer med verksam-
hetschef och avdelningschefer vid ortopedisk klinik i Umea. Vi har med
hjélp av personal fran ortopedisk klinik tagit fram statistik pa vintetider till
besok och operation.

3 Gaéllande regler

3.1 Halso- och sjukvardslagen

[ hilso- och sjukvérdslagens 2 § framgar att mélet for hélso- och sjukvarden
dr en god hilsa och vard pa lika villkor for hela befolkningen.

Av hilso- och sjukvérdslagen § 3g (vardgarantin) framgdr att en patient
inom en viss tid ska fa besoka den specialiserade virden (bestksgarantin)
samt inom en viss tid fa planerad vérd (behandlingsgaranti). Av regeringens
foreskrifter framgar att denna period ér 90 dagar for savil besoksgarantin
som behandlingsgarantin. Om landstinget inte uppfyller besdksgarantin eller
behandlingsgarantin ska landstinget se till att patienten fr vard hos en an-
nan vardgivare utan kostnad for patienten.

3.2 Diskrimineringslagen (2008:567)

Syftet med lagen &r att motverka diskriminering oavsett kon, konsoverskrid-
ande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosupp-
fattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning eller alder.

Av lagen framgdr att diskriminering kan var direkt eller indirekt. Direkt dis-
kriminering &r ndr ndgon missgynnas genom att behandlas simre 4n nigon
annan pa grund av kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk till-
horighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell
laggning eller dlder. Indirekt diskriminering &r ndr ndgon missgynnas ge-
nom tillimpning av en bestimmelse, ett kriterium eller ett forfaringssitt som
framstér som neutralt men som kan komma att sérskilt missgynna personer
med visst kon, viss konsoverskridande identitet eller uttryck, viss etnisk
tillhérighet, viss religion eller annan trosuppfattning, viss funktionsnedstt-
ning, viss sexuell laggning eller viss dlder.

[ trettonde kapitlet behandlas regler specifika for hélso- och sjukvarden. Dir
framgdr det att forbudet mot diskriminering inte hindrar sirbehandling pa
grund av dlder om sérbehandlingen har ett berittigat syfte och de medel som
anvénds ar lampliga och nodvindiga for att uppna syftet. Ett exempel pa en
sadan tilldten sdrbehandling &r nér landstinget subventionerar influensavac-
cination for personer dver 65 ar.

Diskrimineringsombudsmannen utdvar tillsyn dver att diskrimineringslagen
foljs. Ett beslut om vitesforeldggande av diskrimineringsombudsmannen
kan 6verklagas till Ndimnden mot diskriminering.

Den som bryter mot diskrimineringslagen ska betala diskrimineringsersiitt-
ning for den kriankning som vertriddelsen innebir. Ersittningen ska betalas
till den som krénkts av dvertridelsen.
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3.3 Halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan

Nidmnden har i sin verksamhetsplan som malvirde for &r 2016 att alla pati-
enter ska fa besoka den specialiserade virden inom 90 dagar. For ar 2015
uppfylldes malet till 75%. Verksamhetsplanen innehéller inte ndgra mal
inriktade mot risker for &ldersdiskriminering.

3.4 Jamstilldhet och jamlikhet — Strategisk handlingsplan

I landstingets ledningssystem finns ett dokument som ir faststillt av lands-
tingsstyrelsen dr 2013. I dokumentet citeras diskrimineringsgrunderna i dis-
krimineringslagen men i &vrigt innehaller inte handlingsplanen nigra ana-
lyser eller uppdrag i syfte att minska risker for aldersdiskriminering. Hand-
lingsplanen dr inriktad pa jamstilldhet mellan konen.

4 Resultat av granskningen

Vi har valt att avgriinsa granskningen till basenheten ortopedisk klinik.

4.1 Patienter i vdntan pa besok till ortopedisk klinik

Verksamhetschefen for ortopedisk klinik har uppgett att mottagningsplane-
rarna vid basenheten strikt gér efter vardkén vid bokning av besok.

Diéremot skiljer sig kétiderna mellan patienter beroende pa vilken priorite-
ring som ldkaren gjort vid remitteringen till ortopeden. Likaren gér beddm-
ningen om patienten behdver fa tid till bessk inom 1 vecka (prio 1), 1 ma-
nad (prio 2) eller 3 ménader (prio 3). Vi har tagit del av statistik 6ver samt-
liga genomforda besdk vid ortopedisk klinik for perioden januari 2015 till
maj 2016. Vi har sedan delat in patienterna i olika alderskategorier och
sammanstillt statistik 6ver vintetiderna for den aktuella tidsperioden.

Alderskategori 0-19 |20- |40- |50- |60- |[70- [ 8o0-
39 (49 [59 |69 |79
Antal bessk 1076 | 1034 [ 659 | 847 [ 1019 [871 [303

Genomsnittlig kétid (dagar) | 48 7 |8 |9 |90 |91 86

Median kétid (dagar) 27 68 |83 89 88 85 75
Standardavvikelse kotid 50 56 |57 57 53 80 56
(dagar)
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Genomférda besdk besdk 1501-1605

[m Genomsnittlig kotid (dagar)|
| Median kotid (dagar)
'O Standardawikelse (dagar) |

Antal dagar

0-19 20-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-
Alderskategori

Var kommentar

Sammanstillningen visar att det dr sma skillnader i vintetider mellan de
olika aldersgrupperna. Vintetiderna till besok har varit kortast for alders-
gruppen 0-19 &r under den granskade tidsperioden.

4.2 Patienter i vdntan pa atgard vid ortopedisk klinik

Vi har tagit del av statistik dver samtliga genomftrda behandlingar vid orto-
pedisk klinik for perioden januari 2015 till maj 2016. Vi har sammanstiillt
statistiken utifrdn olika alderskategorier.

Alderskategori 0-19 |20- |[40- [50- [60- [70- [80-
39 49 59 69 79

Antal operationer 231 368 | 182 |232 (279 | 222 73
Genomsnittlig kotid (dagar) | 111 127 | 147 | 130 | 124 | 132 | 104
Median kétid (dagar) 77 105 | 120 111 96 110 | 84
Standardavvikelse kotid 122 103 | 112 [ 107 |[107 | 103 |94
(dagar)
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Alder

Genomférda operationer 1501-1605

0-18 20-39 40-49 50-59 60-69
Alderskategori

70-79

80-

'@ Genomsnittlig kotid (dagar)|
m Median kétid (dagar)

Var kommentar

Sammanstéllningen visar att det dr sma skillnader i vintetider mellan de
olika dlderskategorierna.

4.3 Patienter i viantan pa operation av héft- eller kndprotes

Vi har tagit del av samtliga genomftrda operationer under perioden januari
2015 till och med maj 2016 och delat in dessa i sex olika &lderskategorier
for att se om det finns skillnader i kotid mellan de olika kategorierna.

Alderskategori 0-39 [ 40-49 [ 50-59 | 60-69 | 70-79 | 80-
Antal operationer 8 22 51 81 79 21
Genomsnittlig kétid (dagar) 111 117 |98 122|132 | 106
Median kotid (dagar) 102 [119 [102 [121 |124 |97
Standardavvikelse kétid (dagar) | 73 77 57 65 68 74

140

= X
8 8 8 8

kétid (antal dagar)

FY
o

20

0-39

4049 50-59 60-69
Alderskategori

70-79

80-

Héft- och knéled (protes) genomférda operationer 1501-1605

[@ Genomsnittlig kotid
m Median kétid
0O Standardawikelse
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Var kommentar

Av intervjuer med verksamhetschef och mottagningsplanerare framgar att
de vid planeringen av besdk och operationer gér strikt efter den kotid som
patienten har. De menar att om det finns skillnader mellan de olika alderska-
tegorierna maste man underséka om det finns nagra underliggande faktorer.
En faktor som de uppgett &r att yngre personer i hogre utstridckning utnyttjar
vardgarantin och i storre utstrickning r beredda att resa till ett annat lands-
ting fOr att genomga operation. De vi intervjuat beskriver att alder &r en ick-
efrdga och att de alltid arbetar utifran virdkon. Det finns dock flera faktorer
som paverkar kotiden. De opererande likarna har olika specialiteter och vid
planeringen av operationer forsoker de i storsta man matcha sa att den l4-
kare som passar bist for att utfora det specifika ingreppet ocksa utfor oper-
ationen. Det regionuppdrag som ortopedisk klinik har gér ocksa att patienter
som remitterats fran ett annat landsting kan fa en ldngre vintetid da det ar
den sammanlagda vintetiden som registreras i statistiken.

Vi kan konstatera att basenheten inte har nigra faststillda rutiner for att
motverka risker for dldersdiskriminering. Basenheten har inte genomfort
néagra analyser av om det forekommer &ldersdiskriminering. De vi intervjuat
menar dock att riskerna for aldersdiskriminering dr sma da de strikt arbetar
utifrén vardkon vid planering av besok och operationer.

5 Svar pa revisionsfragor

Den &vergripande revisionsfridgan som granskningen avsett att besvara var
om hélso- och sjukvérdsndmnden sikerstillt att patienter i véntan pa vard
inte utsitts for dldersdiskriminering. For att besvara den 6vergripande revis-
ionsfrdgan har vi anvint oss av foljande underliggande revisionsfragor:

Revisionsfriaga Svar

Har patienter i viintan pa besok till | Granskningen visar att det 4r sma

ortopedisk klinik samma kétid oav-
sett alder?

skillnader mellan de olika alders-
grupperna. Vid var kontroll har al-
dersgruppen 0-19 ér haft kortast
vintetid till besok.

Har patienter i véntan pa atgérd vid
ortopedisk klinik samma kétid oav-
sett alder?

Var kontroll visar pa sma skillnader
mellan de olika aldersgrupperna.

Har patienter i vdntan pa operation
av hoft- eller knédprotes samma kotid
oavsett alder?

Kontrollen visar pa sma skillnader
mellan de olika aldersgrupperna.

Granskningen visar pa smé skillnader i véntetider mellan olika Aldersgrup-
per nir det giller besok och behandling vid ortopedisk klinik. Utifran var
granskning &r det dérfor svart att dra ndgon slutsats om forekomst av dlders-
diskriminering. Vi har i granskningen noterat att ortopedisk klinik inte gjort
négra egna analyser av om det férekommer aldersdiskriminering.
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6 Rekommendationer

Vi rekommenderar hilso- och sjukvéardsnimnden att sikerstilla att verk-
samheterna inom ndmndens ansvarsomréade analyserar om det finns risk for
aldersdiskriminering.

Umed den 18 januari 2017

Jonas Hansson
Revisor
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