V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING MISSIV 1(2)

2015-04-09 156412
Dnr: REV 20:2-2014

Hilso- och sjukvardsndmnden

Granskning ar 2014 av hilso- och sjukvardsnimnden

Namndens maluppfyllelse

Vi bedémer att nimnden inte hade en tillricklig maluppfyllelse for ar 2014 i
forhallande till fullméktiges mal och uppdrag. Niimnden redovisade ett eko-
nomiskt underskott mot budget med 150 miljoner kronor vilket var en avvik-
else med 4 procent. Aven nir det giillde fullmiktiges mal for tillginglighet
var méluppfyllelsen svag.

Namndens styrning

Positiva iakttagelser for ar 2014 var att ett nytt reglemente och ny delegat-
ionsordning skapade dkade forutsittningar for namnden att styra sitt ansvars-
omrdde. Var granskning visar ocksa att ndimnden var aktivare i sin styrning
Jdmfort med tidigare ar. Ndmnden hade dven en hog foljsamhet till fullmékti-
ges reglemente for intern kontroll.

Véar sammantagna bedémning &r dock att nimnden for ar 2014 inte hade en
tillfredsstéllande styrning och kontroll. Flera av véra fordjupade granskningar
visar pa brister i nimndens styrning och kontroll. Frdnvaro av ledningssy-
stem, outvecklad drendeberedning och otydligheter i tjinstemannastidet var
enligt var bedomning grundorsaker till att nimnden hade problem med sin
styrning.

Rekommendationer
Vi rekommenderar ndmnden att arbeta med f&ljande forbittringsomraden:

Sakerstall att nimnden har ett tillréickligt utvecklat tjinstemannastdd.
Sakerstill att det for nimndens verksamhetsomrade infors ett led-
ningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS
2011:9.

o Sikerstill en tillrickligt vil utvecklad drendeberedning.

e Fortsitt det paborjade arbetet med att utveckla styrningen och uppfolj-
ningen med hjélp av méitbara mal.

e Fortsitt arbetet med att utveckla internkontrollplanen. Nimnden bor i
storre utstréickning fanga in behov av kontroller som inte redan ingar i
den ordinarie uppfdljningen.

Viisterbottens liins landsting

Landstingshuset, Koksvagen 11, 901 89 Umea
Telefon: 090-785 00 00, telefax: 090-13 68 82
E-post: landstinget@vll.se Org.nr: 232100-0222
VAT-nr: SE232100022201 Bankgiro 5728-3061
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Vid revisorernas dverldaggning den 9 april 2015 beslst revisorerna enhiilligt att
stélla sig bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv. Missiv och
underliggande rapport (nr 33/2014) dverlimnar revisorerna till hilso- och
sjukvdrdsndmnden. Vid en trdff den 25 maj 2015 med nimndens arbetsutskott
kommer revisorerna att inhéimta information om vilka atgérder som nimnden
vidtagit med anledning av limnade rekommendationer.

For landstingets revisorer
——
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1. Sammanfattande analys

1.1 Maluppfyllelse

Vi bedémer att ndmnden inte hade en tillricklig maluppfyllelse for
ar 2014 i forhallande till fullmiktiges mal och uppdrag. Namnden
redovisade ett ekonomiskt underskott mot budget med 150 miljoner
kronor vilket var en avvikelse med 4 procent. Aven nir det gillde
fullmaktiges mal for tillganglighet var maluppfyllelsen svag.

1.2 Styrning

Positiva iakttagelser for 4r 2014 var att ett nytt reglemente och ny
delegationsordning skapade okade forutsittningar for nimnden att
styra sitt ansvarsomrade. Var granskning visar ocks4 att nimnden
var aktivare i sin styrning jimfort med tidigare ar. Vid flera tillfiil-
len under ar 2014 agerade ndmnden nir den fick rapporter om av-
vikelser i forhéllande till fullméktiges mal. Av nimndens protokoll
framgar att nimnden under &r 2014 limnade flera uppdrag till
landstingsdirektéren med anledning av rapporterade avvikelser. Vi
kan ocksa se att naimnden hade en hog foljsamhet till fullmiktiges
reglemente for intern kontroll.

Trots 6kade forutsittningar for styrning, en aktivare nimnd och en
hog foljsamhet till fullmiktiges reglemente for intern kontroll 4r
vér samlade bedémning att ndimnden for ar 2014 inte hade en till-
fredsstillande styrning och kontroll 6ver sitt ansvarsomrade. Flera
av véra fordjupade granskningar visar pé brister i nimndens styr-
ning och kontroll. Av protokoligranskningen framgar ocksa att
némnden inte sékerstillde aterrapportering av uppdrag som nimn-
den lémnat till landstingsdirektéren. Franvaro av ledningssystem,
outvecklad drendeberedning och otydligheter i tjinstemannastddet
dr enligt var beddmning grundorsaker till att nimnden under ar
2014 hade problem med sin styrning. Vi rekommenderar nimnden
att arbeta med foljande forbittringsomraden:

o Sikerstdll att ndmnden har ett tillrdckligt utvecklat tjinste-
mannastdd.

e Sikerstill att det for nimndens verksamhetsomrade infors
ett ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens fore-
skrifter SOSFS 2011:9.

Sékerstdll en tillrackligt vil utvecklad drendeberedning.

¢ Fortsitt det pdborjade arbetet med att utveckla styrningen
och uppf6ljningen med hjilp av mitbara mal.

o Fortsiitt arbetet med att utveckla internkontrollplanen.
Nimnden bor i stérre utstréickning fanga in behov av kon-
troller som inte redan ingar i den ordinarie uppfSljningen.

[ néista drs granskning kommer vi att folja upp limnade rekommen-
dationer.
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2. Inledning

Styrelser och namnder ansvarar for att verksamheten bedrivs i
enlighet med mal, beslut, riktlinjer och foreskrifter som giller for
verksamheten. Styrelserna och nimnderna ansvarar ocksa for ater-
rapporteringen till fullméktige.

Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen granska styrelser
och namnder. Revisorerna ska préva om styrelser och nimnder
sakerstdllt att verksamheten dr genomford pa ett indamélsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt, om rikenska-
per dr rédttvisande och om den interna kontrollen ir tillriicklig.

2.1 lakttagelser i 2013 ars granskning

Revisorerna bedémde att nimnden inte hade en tillricklig malupp-
fyllelse for ar 2013. Namnden redovisade ett ekonomiskt under-
skott mot budget med 53 miljoner kronor vilket motsvarade en av-
vikelse pa 1,5 procent. Detta trots att nimnden hésten 2013 fick en
tillfallig inkomstforstirkning med 88 miljoner kronor i form av
utbetalda AFA-medel. Aven i andra avseenden, sasom for mal for
tillgéinglighet, var maluppfyllelsen svag.

Under dr 2013 utvecklade nidmnden visentligt sin styrning och upp-
f6ljning med hjalp av métbara mal. Trots denna positiva utveckling
sd hade nimnden inte en tillfredstéillande styrning och kontroll.
Namnden saknade ett fungerande ledningssystem och flertalet av
de fordjupade granskningar som var genomforda inom nimndens
verksamhetsomrade visade pa brister i styrningen och kontrollen.
Granskningar visade ocksd att ndmnden agerat alltfor passivt inom
ett antal omraden. Namnden hade ocksa fortsatt svart att styra sitt
verksamhetsomrade till fljd av otydliga ansvarsforhallanden gent-
emot landstingsstyrelsen och forvaltningen. Revisorerna rekom-
menderade:

o Sikerstill en aktiv styrning. Agera aktivt vid avvikelser i
forhallande till mal.

o Sikerstill att det for nimndens verksamhetsomrade infors
ett ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens fore-
skrifter SOSFS 2011:9

o Fortsitt det paborjade arbetet med att tydliggora nimndens
befogenheter att styra sitt verksamhetsomrade.

 Fortsitt det péborjade arbetet med att utveckla styrningen
och uppfoljningen med hjilp av métbara mal.

o Fortsitt arbetet med att utveckla foljsamheten till fullmikti-
ges reglemente for intern kontroll.

Av ett yttrande fran nimnden den 26 augusti 2014 framgér att
ndmnden 1 huvudsak instimde i revisorernas iakttagelser och re-
kommendationer (VLL 593-2014). I yttrandet beskrev nimnden
hur man arbetat for att dtgéirda de brister som revisorerna uppmaérk-
sammat i 2013 4rs granskning. Som ett exempel pa en mer aktiv
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ekonomisk styrning uppgav nimnden att man i mars 2014 gav i
uppdrag till landstingsdirektdren att arbeta med att personalkost-
naderna skulle klaras inom ndmndens budget. Namnden gav ocksa i
uppdrag till landstingsdirektdren att arbeta med att klara nimndens
mal for tillgénglighet.

Némnden uppgav vidare i yttrandet att man under &r 2014 hade fatt
information om arbetet med att infora ett ledningssystem. Namnden
hade ocksa fatt information om att en 6versyn av nimndens bered-
ningsprocess hade péborjats. Ndmnden redovisade ocksa att man
skulle se 6ver malstyrningen och arbetet med den interna kontrol-
len.

2.2 Revisionsfragor m.m.

Granskningen avser hlso- och sjukvardsnamndens verksamhet ar
2014. Den forsta revisionsfréga som granskningen besvarar &r om
namndens maluppfyllelse ér tillricklig. Den andra revisionsfragan
ar om ndmnden har haft en tillricklig styrning och kontroll ver
verksamheten inom sitt ansvarsomrade. For denna del har vi for-
mulerat foljande underliggande revisionsfragor:

® Ar namndens redovisning av méluppfyllelse tillrickligt ut-
vecklad?

" Har ndmnden metoder och system som sikerstiller att be-
slut blir genomfdrda och regler efterlevs?

® Har ndmnden agerat tillréickligt med anledning av
rekommendationerna i foregdende ars granskning.

Vér bedomning av nimndens ansvarsutévande utgér fran:

Kommunallagen (6 kap. 7§)

Fullmiktiges reglemente for nimnden

Fullméktiges reglemente for intern kontroll

Ovriga uppdrag eller direktiv frén fullméktige till nimnden
Landstingsstyrelsens anvisningar

Landstingets interna regler

Granskningen dr genomfdrd med stéd av revisionskontorets pro-
gram for arlig granskning av nimnd. Programmet innehaller delar
fr granskning av ndémndernas verksamhetsplaner, protokoll, del-
arsrapporter, rsrapporter, ekonomistyrning, foljsamhet till full-
miktiges reglemente for intern kontroll, féljsamhet till ekonomiad-
ministrativa regler, uppfljning av tidigare érs granskningar m.m.
Dirutdver har vi genomf6rt avstimningar med nimndens fore-
dragande och sekreterare, chefen for planeringsstaben och ovriga
tjédnstemén pa staber med ansvar att stotta nimnden. Vi har ocksa
genomfort stickprov for att kontrollera foljsamhet till ekonomiad-
ministrativa rutiner.

Granskningen omfattar inte om nimnden sékerstillt att rakenskap-
erna dr rattvisande. Denna del granskas i samband med gransk-
ningen av landstingets delars- och &rsbokslut.

" VASTERBOTTENS LANDSTINGSREWSIONEN
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3. Namndens uppdrag

3.1 Fullmé&ktiges reglemente fér nimnden

I februari 2014 beslutade fullméktige om reviderat reglemente for
hélso- och sjukvardsnimnden. I det tidigare reglementet fanns flera
otydligheter som behovde rittas till. Det var bland annat otydligt
vilket ansvar namnden hade och i vilken grad nimnden kunde
nyttja den landstingsgemensamma forvaltningen som 1ag under
landstingsstyrelsen.

[ det nya reglementet kvarstod dock otydligheterna. I en granskning
hosten 2014 riktade revisorerna kritik mot att landstingsstyrelsen
inte hade sikerstillt en tillricklig beredning av det nya reglementet
(04/2014). 1 reglementet kunde man géra olika tolkningar om
ndmndens uppdrag och befogenheter.

En av otydligheterna bestod av att reglementet pd samma sitt som i
det tidigare reglementet innehdll begreppen “politiskt samordna™
och "driftansvar” vilka inte var kiinda av kommunallagen. Av reg-
lementet framgick inte vad som menades med de tva begreppen.

En annan otydlighet var att det utifran reglementet inte gick att
forstd innebsrden av nimndens personalansvar. Ndmnden hade
personalansvar for sina verksamhetsomriden men skulle enligt
reglementet ocksa bitrddas av en landstingsgemensam frvaltning.

I november 2014 reviderade fullmiktige Ater reglementet till hilso-
och sjukvérdsndmnden. I det nya reglementet hade man fortydligat
att nimnden hade verksamhetsansvar for verksamhetsomradena
medicin, kirurgi, regionvard och tandvard. Det var ocks4 tydlig-
gjort att namnden hade personalansvar och arbetsmiljdansvar for
den personal som arbetade inom dessa verksamhetsomraden.

Av det nya reglementet framgick ocksa att hilso- och sjukvards-
ndmnden skulle bitrddas av landstingsdirektéren, verksamhetsom-
radeschefer och landstingsdirektdrens staber.

3.2 Var kommentar

Av det reglemente som fullméktige beslutade om i november 2014
framgdr att hilso- och sjukvardsnimndens fSrvaltning bestir av
verksamhetsomradena medicin, kirurgi, regionvard och tandvard.
For dessa omraden har nimnden verksamhetsansvar och personal-
ansvar samt arbetsmiljoansvar. Nir det giller stabsstdd s ska
namnden bitrddas av landstingsdirektorens staber som ligger under
landstingsstyrelsen. Av reglementet framgar dock inte pa vilket siitt
ndmnden kan forsikra sig ett tillrdckligt stod fran styrelsens staber.
Under rubrik 9. lakttagelser fran fordjupade granskningar pa sida
17 i granskningsrapporten finns avsnitt som beskriver hur nimnden
sékerstillde sitt tjanstemannastdd under ar 2014.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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3.3 Fullmiktiges landstingsplan

Landstingsplanen anger fullmiktiges 6vergripande mal, uppdrag
och strategier for perioden 2012 — 2015. Fullméktige har beslutat
om foljande sex dvergripande mél som giller for landstingets alla
verksambheter:

Bittre och jamlik hilsa

God vard

Hélsofrdmjande arbetsplatser och attraktiva arbetsgivare
God hushallning

Medborgarinflytande

Miljo, hallbar tillvéxt och regional kraftsamling

I landstingsplanen for perioden 2012 — 2015 beslutade fullméktige
dven om en rad uppdrag till hélso- och sjukvardsnimnden:

Utveckla samverkan med kommunerna om vérd och om-
sorg for dldre.

Utveckla samverkan med kommunerna om vard och om-
sorg for ménniskor med psykisk ohilsa.

Skapa samverkansformer mellan BUP och kommunerna.
Bedriva patientsikerhetsarbete enligt plan.

Uppfylla lagar och foreskrifter for att minska vardskador
och kostnader for bristande kvalitet

Sakerstilla att vardgarantin uppfylls. Giller sirskilt for
vardgarantin for barn och unga inom psykiatrin.

Stdrk NUS roll i regionen, nationellt och internationellt.
Satsa pd NUS profilomraden och samverkan med Ume&
universitet.

Skapa forutsittningar for att utveckla landstingets forsk-
ning.

Utveckla landstinget som en attraktiv arbetsgivare genom
att stirka medarbetarnas engagemang, inflytande och ritt
anvind kompetens.

Folja upp kompetensbehov for en ldngsiktig kompetensfor-
sorjningsplan.

Utveckla landstingets kompetensforsérjning.

Utveckla arbetet med ppna prioriteringar.

Slutfora strukturéversyn for att skapa en langsiktigt hallbar
organisation.

Genomfora nédvindiga struktur- och organisationsforind-
ringar.

Sdkerstilla en kostnadseffektiv hélso- och sjukvardsstruk-
tur.

Skapa métesplatser for dialog med olika
intresseorganisationer.

2

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
LANS LANDSTING Sidan 7 av 22



Diarienummer: REV 20:2-2014

I landstingsplanen betonade fullméktige att landstingets ekonomi
skulle skotas ansvarsfullt. Fullméktige ansag att effektiviseringar
av foljande slag hade hog prioritet:

e Minska onddiga kostnader for brister i kvalitet genom att
forbattra vardkvaliteten.

Se 6ver vardens strukturer, resursfordelning m.m.
Bedriv vard p& mest effektiva niva.

Effektivisera véardens arbetsformer.

Fokusera pa griansoverskridande processer.

e © o o

For dr 2014 tilldelade fullméktige hélso- och sjukvardsnimnden en
budget pa 3 677 miljoner kronor. I forhallande till &r 2013 var det
en 6kning med totalt 153 miljoner kronor. Okningen bestod i hu-
vudsak av kompensation pa grund av priskningar pa I6ner, varor
och tjénster inklusive en hdjning av l6ner for sjukskéterskor (136
miljoner kronor). Okningen bestod ocksa av riktade satsningar
inom olika omraden (17 miljoner kronor). Dirtill fick nimnden av
fullméktige ett strukturbidrag pa 50 miljoner kronor for ar 2014.
Syftet med strukturbidraget var att nimnden skulle f& méjligheter
att arbeta med att 16sa nimndens strukturella problem. Fullmiktige
aviserade att man avsdg reducera bidraget till 30 miljoner kronor &r
2015 och helt ta bort bidraget ar 2016.

[ landstingsplanen for ar 2014 — 2015 limnade fullmiktige fljande
uppdrag till hélso- och sjukvirdsnimnden:

e Vidta atgérder for att minska vardkonsumtion och vidta
atgérder for att genomfora nédvindiga fordelningar i linet
av vardplatser.

e Se 6ver strukturen av ambulanssjukvarden i linet.

* Genomfor nodvindiga budgetanpassningar med anledning
av fordndrade vardintikter.

e Infora mal- och kvalitetsersittning for tandvarden.

3.4 Landstingsstyrelsens anvisningar

I sin verksamhetsplan for &r 2014 anvisade landstingsstyrelsen att
samtliga styrelser och ndmnder skulle f5lja upp och utviirdera den
egna verksamheten mot bakgrund av:

Lagstiftning och foreskrifter

Fullméktiges mal

Némndernas egna mél i verksamhetsplaner
Mal i internkontrollplaner

3.5 Namndens verksamhetsplan

Némndens verksamhetsplan for &r 2014 utgick fran en indelning i
fullmiktiges Gvergripande mal. I inledningen till planen samman-
fattade ndmnden de planeringsfSrutsittningar som fullmiktige an-
gav 1 landstingsplanen. Dérefter angav nimnden vilka mal som
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ndmnden hade fSr ar 2015 och ar 2014 samt vilka mél som nimn-
den skulle folja upp i delarsrapporter och arsrapporten.

3.6 Var kommentar

Vi beddmer att namndens verksamhetsplan har en tydlig struktur
med koppling till fullméktiges 6vergripande mal och uppdrag. Det
dr positivt att nimnden i sin verksamhetsplan uppger vilka mél man
ska folja upp i delarsrapport respektive arsrapport.

En genomgéang av ndmndens mal for &r 2014 visar att nimnden i
storre utstrdckning jamfort med tidigare ar formulerat métbara mal i
sin verksamhetsplan. Omkring 80 procent av nimndens mal &r miit-
bara. Ar 2013 var ca 70 procent av nimndens mal mitbara, Ar 2012
var endast ca 30 procent av malen mitbara.

4. Namndens protokoll

Namnden har under &r 2014 haft 9 protokollforda sammantriden. I
tabellen nedan finns en sammanstillning 6ver i vilken grad nimn-
den beslutat om grundliggande styrdokument for sitt ansvarsom-

rade.
Styrdokument Beslut | Viar kommentar
Ja/Nej
Verksamhetsplan ar 2014 Ja | Den 27 november 2013, §108
Budget ar 2014 Ja | Den 27 november 2013, §108
Internkontrollplan 2014 Ja Den 25 februari 2014, §29
Delegationsordning Ja | Den 27 november 2013, §109
Den 16 december 2014, §139
Attestordning Nej | Ndmnden har for ar 2014 inte beslutat om
nagon attestordning.
Nidmnden beslutade den 21 augusti 2013,
§66, om att godkénna de beslutsregler som
tidigare hade beslutats pa tjinstemannaniva.
En granskning (nr 8/2013) tydliggjorde att
beslut om attestordning inte kunde hanteras
som en verkstillighet pa tjinstemannaniva.
Dokumenthanteringsplan Ja | Den 28 januari 2014, §16
Delérsrapport 1 Ja Den 19 maj 2014, §72
Delarsrapport 2 Ja | Den 30 september 2014, §101
Arsrapport ar 2014 Ja | Den 24 februari 2015, §23

4.1 Var kommentar

I huvudsak har némnden beslutat om grundliggande styrdokument
for &r 2014. Vi dr positiva till att naimnden arligen ser dver och ut-
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vecklar sina grundlaggande styrdokument. Som ett exempel pa
ndmndens arbete med att utveckla sin styrning kan man nimna
ndmndens arbete med att revidera sin delegationsordning. Var
granskning (05/2014) visar att nimndens delegationsordning i allt
visentligt dverensstimmer med bestdmmelserna i kommunallagen.
En negativ iakttagelse ar att det for ar 2014 saknas beslut fran
ndmnden om attestordning. Istillet for att besluta om en attestord-
ning har frdgan ar 2014 hanterats som en verkstillighet p4 tjinste-
mannaniva. I februari 2015 beslutade nimnden om en attestordning
for &r 2015. Revisorerna har i sin granskningsplan for ar 2015 be-
slutad att genomfSra fordjupad granskning av styrelser och nimnd-
ers attestordningar.

5. Namndens ekonomistyrning

5.1 Namndens verksamhetsplan for ar 2014

[ sin verksamhetsplan for &r 2014 konstaterade nimnden att det
fanns kostnadsproblem inom sjukhusvarden. I verksamhetsplanen
uppgav ndmnden att man i stérsta méjliga man skulle undvika
akuta, kortsiktiga och generella besparingar. Nimnden avsag arbeta
langsiktigt inom de omraden som fullmiktige angivit i landstings-
planen for ar 2012 — 2015:

Minska onddiga kostnader for brister i kvalitet.
Se dver vardens struktur.

Bedriva vérd pa mest effektiva niva.

Effektivisera arbetsformer.

Inrikta sig pd grins6verskridande arbetsprocesser.

[ verksamhetsplanen gav nimnden ett antal uppdrag till landstings-
direktoren. Uppdragen skulle aterrapporteras till ndmnden i januari
2014. Landstingsdirektéren skulle bland annat limna forslag till
ndmnden pa hur strukturbidraget pa 50 miljoner kronor skulle an-
véndas. Landstingsdirektoren skulle ocksa limna forslag pa atgir-
der for att minska vardkonsumtionen och tgirder for att anpassa
budgeten till férindrade vardintikter.

En granskning av nimndens protokoll visar att nimnden inte fick
forslag frén landstingsdirektéren pa sitt sammantride i januari 2014
pa hur strukturbidraget skulle fordelas. Av protokollet framgar
heller inte om namnden fick forslag fran landstingsdirektéren om
atgdrder for att minska vardkonsumtionen och att anpassa budgeten
till forédndrade vérdintikter. Inte heller senare under ar 2014 fram-
gér det av ndmndens protokoll att landstingsdirektoren aterkom
med forslag pé atgérder for de ovan nimnda uppdragen. Den 23
oktober 2014 (§ 124) fick nimnden en information om hur struk-
turbidraget hade anviints under aret.
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5.2 Den ekonomiska styrningen under ar 2014

Granskningen visar att ndimnden vid sina sammantriden under &r
2014 fatt ekonomiska manadsrapporter. I protokollen finns uppgif-
ter om manadsrapporternas diarienummer och rapporterna ir till-
gingliga via landstingets diarium.

En genomgéng av manadsrapporterna visar att de innehsll uppgif-
ter om nédmndens dvergripande resultat, resultat per verksamhets-
omrade och i ndgot fall pa basenhetsniva. Rapporterna innehdll i
regel ocksd information om personalkostnader, produktion och till-
génglighet. Rapporterna uppmérksammade sérskilda problemom-
rdden (fokusomraden) dar avvikelserna i forhallande till budgeten
var som storst.

[ tabellen nedan finns en sammanstéllning &ver hur nimndens eko-
nomiska resultat utvecklades under &r 2014. Av sammanstillningen
framgar att namnden hade underskott i forhallande till budget fran
borjan av aret. Ndmndens underskott Skade ddrefter successivt un-
der aret.

Nimndens ekonomiska resultat under ar 2014

Minad Ekonomisk avvikelse i for-
hallande till budget
Miljoner kronor

Februari -2

Mars -20

April -25

Maj -43

Juli - 53

Augusti -63

September -77

Oktober - 95

November - 122

December - 150

I delérsrapporten per april 2014 bedomde nimnden att den vid arets
slut skulle ha en avvikelse i forhéllande till budget med — 43 miljo-
ner kronor. I delarsrapporten per augusti 2014 bedémde néimnden
att avvikelsen vid érets slut skulle uppga till — 75 miljoner kronor.
Underskott inom omraden f6r personal, utomlinsvard och likeme-
del var enligt nimnden orsaker till det sammanlagda underskottet.

I delérsrapporterna redovisade ndmnden inga kortsiktiga atgérder
for att nd en budget i balans for ar 2014. Nimnden uppgav att den
arbetade langsiktigt. I delarsrapporterna hinvisade nimnden till de
langsiktiga dtgdrder som fanns angivna i verksamhetsplanen infor
ar 2014.
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[ protokollen kan man se att ndimnden vid flera tillfiillen under &r
2014 gav i uppdrag till landstingsdirektéren att vidta atgirder med
anledning av den ekonomiska rapporteringen:

® I'mars 2014 fick landstingsdirektoren i uppdrag att analy-
sera personalkostnaderna och vidta atgirder s att personal-
kostnaderna holls inom budget.

e [ april 2014 fick landstingsdirektdren i uppdrag att fortsitta
analysera personalkostnaderna och vidta atgérder. Lands-
tingsdirektdren fick ocksa i uppdrag att arbeta med forbitt-
ringar for att klara tillgéingligheten.

e I augusti 2014 fick landstingsdirektdren i uppdrag att arbeta
aktivt med att nd en budget i balans.

Utifrén nimndens protokoll kan man endast i begrinsad utstréick-
ning folja i vilken grad landstingsdirektéren genomfsrde de upp-
drag som ndmnden gav till landstingsdirektdren med anledning av
den ekonomiska rapporteringen. Av nimndens protokoll fran den
16 december 2014 (§ 133) finns uppgifter att landstingsdirektéren
redovisade en atgidrdsplan mot stigande personalkostnader. Vid
sammantréddet godkinde nimnden landstingsdirektsrens forslag
som bland annat innehéll foljande atgirder:

e Maximal restriktivitet for anstéllningar

* Jourkompensation skulle s ldngt som méjligt tas ut i ledig-
het

e Maximal restriktivitet avseende hyrpersonal

e Overtidsstopp for det som inte var vérd

e Okad foljsamhet till budget for kurser, konferenser och re-
sor

Némnden uppgav vid sitt sammantriide den 16 december 2014 att
man vid sidan om de kortsiktiga atgérderna dven skulle arbeta lang-
siktigt med effektiviseringar, strukturforindringar, grinsdverskrid-
ande processer m.m.

I ndmndens arsrapport redovisade nimnden ett underskott med 150
miljoner kronor vilket motsvarade ett underskott med 4 procent i
forhallande till budget. I arsrapporten uppgav nimnden att under-
skottet framst berodde pa att personalkostnaderna avvek negativt
frén budget. Bemanningsproblem och hég belidggning hade tvingat
fram dyra 16sningar i form av personalforstérkningar, dvertidskost-
nader och 6kat arbete under jourtid. Aven posterna for likemedel
och medicinskt material redovisade stora avvikelser mot budget.

[ drsrapporten uppgav nimnden att man inte hade lyckats genom-
fora de besparingar som man hade aviserat i sin verksamhetsplan
for ar 2014. Enligt verksamhetsplanen skulle man under ar 2014
genomfort 4tgérder som innebar att man kunde minska sina kost-
nader med 60 miljoner kronor. Nidmnden konstaterade att de 4tgiir-
der som vidtagits inte hade gett forvintad effekt under &r 2014. I
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arsrapporten beddmde némnden att atgérderna hade minskat kost-
naderna med 32 miljoner kronor &r 2014.

I samband med att nimnden den 24 februari 2015 (§ 23) beslutade
om sin drsrapport uppgav nimnden att det ekonomiska resultatet &r
2014 pd minus 150 miljoner kronor till stor del var resultatet av en
underbudgetering.

5.3 Var kommentar

Positiv iakttagelse dr att hilso- och sjukvardsnamnden bade infor &r
2014 och under aret uppméarksammat nimndens ekonomiska pro-
blem. Under &r 2014 har ndmnden med hjilp av méanadsrapporter
och delarsrapporter héllit sig informerad om nimndens ekonomiska
resultat. Av nimndens protokoll framgér att nimnden med anled-
ning av rapporteringen gav landstingsdirektéren flera uppdrag med
anledning av avvikelserna i forhéllande till budgeten.

Negativ iakttagelse 4r att hélso- och sjukvardsnimnden inte hade
en tillrdcklig kontroll 6ver de uppdrag som nimnden limnade till
direktoren. Flera av de uppdrag som nimnden lamnade till direkts-
ren blev enligt protokollen inte aterrapporterade till nimnden. Ne-
gativ iakttagelse &r ocksa att ndmnden vid arets slut hade en avvik-
else med 150 miljoner kronor i forhallande till budget.

Revisorerna har under de senaste &ren riktat kritik mot att lands-
tingsstyrelsen inte sikerstillt en tillrédcklig beredning infor full-
méktiges beslut om budget for styrelser och nimnder. Aven hilso-
och sjukvardsndmnden har fatt kritik for att nimndens del i bered-
ningen inte varit tillrdicklig. Granskningarna har visat att det infor
fullmaktiges beslut om budgetar har saknats dokumenterade analy-
ser som visat att planerade besparingar och effektiviseringar varit
mojliga att genomfora. I landstinget har det ocksa saknats en mer
overgripande modell av hur budgetberedningen skulle ga till och
hur ansvar och befogenheter var fordelat. Avsaknaden av tydli ga
regler och rutiner innebar risk att styrelsen och nimnder inte siker-
stéllde en tillricklig kontroll ver budgetberedningen (18/2011,
8/2012, 15/2013 och 19/2014).

Vi beddmer att landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimn-
den inte hade en tillréicklig kontroll av beredningen infor fullmékti-
ges beslut om hilso- och sjukvardsndmndens budget for ar 2014.
Vi bedomer att hilso- och sjukvérdsndmnden inte vidtog tillréick-
liga atgérder under ar 2014 for att sikerstilla en budget i balans.
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6. FOljsamhet till fullmdktiges reglemente fér in-

tern kontroll

Av tabellen nedan framgar nimndens foljsamhet till fullmiktiges

reglemente for intern kontroll.

Revisionsfriga

1. Har ndmnden upprittat en
organisation for arbetet med
den interna kontrollen?

2. Har nimnden sikerst:llt
att det finns dokumenterade
riskbeddmningar?

3. Har ndmnden beslutat om
en internkontrollplan?

4. Har nimnden sékerstillt
att internkontrollplanen be-
skriver vilka kontroller som
ska genomfGras, vem som
har ansvar for kontrollerna
och nér uppfoljning ska vara
genomford?

5. Har ndmnden sikerstillt
att kontroller i internkon-
trollplanen &r genomforda?

6. Har nimnden beddmt
resultatet av genomfdrd upp-
foljning av intern kontroll?

Bedomning | Vir kommentar

Ja/Nej

Den 17 oktober 2013, 100§, beslutade
ndmnden att chefen f6r verksamhets-
omréde regionvard (VLL 1690-2013)
hade ansvar att rapportera till nimn-
den om arbetet med den interna kon-
trollen. I vriga delar framgar av
ndmndens internkontrollplan vem
eller vilka funktioner som har ansvar
for att genomfora specifika kontroller.

Ingdr i underlag (VLL 335-2014)
infor ndimndens beslut om internkon-
trollplan for ar 2014.

Den 25 februari 2014, 29§

Delar av namndens kontroller kan
avgransas och goras tydligare.

Delar av ndmndens kontroller kan
avgrinsas och goras tydligare for att
underlitta uppfoljningen.

Den 24 februari 2015, 24§, bedomde
ndmnden att redovisningen av genom-
forda aktiviteter forbéttrats och att det
ldttare gick att bedéma resultatet av
kontrollerna. Ndmnden uppgav att det
behovdes ytterligare atgirder ar 2015
for att 6ka maluppfyllelsen inom
riskomradena ekonomi, tillgéinglighet
och kompetensforsorjning.

Tabellen fortsditter pa néista sida

Vg VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

LANDSTINGSREVISIONEN
Sidan 14 av 22




Diarienummer: REV 20:2-2014

Revisionsfraga Bedomning | Var kommentar

Ja/Ne

7. Har ndmnden beslutat om
atgérder i hdandelse av att den
interna kontrollen visat pa
brister?

I samband med sin uppf6ljning den
24 februari 2015 av internkontrollpla-
nen for dr 2014 beslutade nimnden
inte om nagra konkreta tgérder.

8. Har nimnden senast i
samband med arsredovis-
ningen till landstingsstyrel-
sen rapporterat om resultatet
frén sin uppfoljning av den
interna kontrollen?

Den 24 februari 2015, 248§.

6.1 Var kommentar

Vi bedémer att nimnden har byggt upp en bra struktur for arbetet
med att uppfylla fullmiktiges reglemente for intern kontroll.
Némndens internkontrollplan utgér fran riskanalyser. Internkon-
trollplanen har en tydlig struktur som anger metod och vilka som
har ansvar for att kontroller blir genomfbrda och rapporterade.
Némnden har 6ljt upp arbetet med den interna kontrollen och rap-
porterat resultatet till landstingsstyrelsen.

Flera av nimndens kontroller i internkontrollplanen finns dock
ocksd som mél i nimndens verksamhetsplan och ingér i nimndens
ordinarie uppfoljning. Vi rekommenderar nimnden att fortsitta
arbetet med att utveckla den interna kontrollen. Ndmnden bér i sina
riskanalyser i stdrre utstréickning finga in behov av kontroller som
inte redan ingdr i den ordinarie uppftljningen.

7. Kontroll av ekonomiadministrativa rutiner

[ en fordjupad granskning (nr 15/2014) har vi kontrollerat verk-
samheternas foljsamhet till ekonomiadministrativa regler. En av de
basenheter som ingick i denna granskning var hjértcentrum som &r
en verksamhet som ligger inom hilso- och sjukvardsnimndens an-
svarsomréde. Nedan foljer en sammanfattning fran nagra av de
resultat som framkom for hjértcentrum:

e Attestbehorigheter i fakturahanteringssystemet Agresso.
Kontrollen visade att samtliga registrerade behorigheter var
korrekta.

e Attestbehorigheter i lonesystemet Personec. Kontrollen vis-
ade att samtliga registrerade att behérigheter var korrekta.

e Signering av lonelistor. Kontrollen visade att en av tre ut-
valda avdelningar pé korrekt sitt hade skrivit ut och signe-
rat I6nelistorna for de tvd ménader vi granskat.
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e Avslutande av e-postadresser. Vart stickprov visade att av
20 personer som avslutat sin anstiillning vid basenheten
hade 9 personer fortfarande en aktiv e-postadress.

e Avslutande av behérighet till journalsystemet SYSteam
Cross. Av 30 personer som avslutat sin anstllning under
2014 hade 5 personer fortfarande behorighet till SYSteam
Cross.

7.1 Var kommentar

Utifran de gjorda stickproven kan man inte dra nigra generella
slutsatser for namndens alla verksamheter. Nir det giller hjértcent-
rum visade stickproven pa hdg foljsamhet till ekonomiadministra-
tiva regler. Av stickproven framgick dock att rutinerna for signer-
ing av I6nelistor, hantering av e-postadresser och avslutande av
behorigheter till administrativa system inte hade fungerat fullt ut.

8. Namndens delarsrapporter och arsrapport

8.1 Delarsrapport 1 och 2

Revisorerna ska enligt kommunallagen bedoma om det ekonomiska
resultatet &r forenligt med fullméktiges beslut och om verksamhe-
ten drivits inom uppsatta mal.

e Har ndmnden bedrivit sin verksamhet s4 att det #r troligt att
fullmaktiges mal kommer att uppnas vid rets slut?

e Kommer nimnden att uppna ett balanserat resultat vid arets
slut? Om inte, har namnden sikerstillt dtgdrder med syfte
att nd ekonomisk balans? Ar dessa atgérder tillrickligt tyd-
ligt beskrivna av nimnden?

Hilso- och sjukvardsndmnden har &r 2014 beslutat om tva delars-

rapporter. En férsta rapport per april 2014 och en andra per augusti
2014.

8.2 Var kommentar

Vi bedmer att nimnden hade en tillfredsstillande uppfoljning for
omkring hilften av de mal som nimnden avsig att folja upp i del-
arsrapporterna. Med en tillfredsstillande uppf6ljning menar vi att
ndmnden i verksamhetsplanen formulerat métbara malvirden och
att nimnden i delarsrapporterna redovisat uppnatt resultat i forhall-
ande till de angivna mélvirdena. Fér den andra hilften av malen
var uppfoljningen inte tillfredsstéllande. En bidragande orsak till att
ndmnden inte lyckades folja upp fler mal var att det saknades stati-
stik eller annat underlag. En annan orsak var att flera av malen inte
var métbara och darfor svéra att flja upp. Vi rekommenderar
ndmnden att fortsitta arbetet med att utveckla sin styrning med
hjalp av mél. Mal som inte gdr att fSlja upp bor tas bort eller om-
formuleras.
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8.3 Arsrapport

Nidmnden uppgav i sin arsrapport att 4r 2014 var tufft bade verk-
samhetsmissigt och ekonomiskt. Samtidigt som nimnden skulle
genomfora atgérder for att minska sina kostnader skulle man ocks4
hantera bemanningsproblematik och problem till f5ljd av “sjuka
hus”. Ndmnden uppgav att man hade svag maluppfyllelse inom
omradet for tillganglighet. Tillgéingligheten till likarbesok visade
enligt drsrapporten pa en forsémring jaimfort med &r 2013. Vardga-
rantin uppfylldes till 79 procent jamfort med 92 procent ar 2013.
Tillgéngligheten for atgérder uppfylldes till 71 procent &r 2014
vilket var detsamma som &r 2013.

I arsrapporten fanns ocksa positiva inslag. Namnden uppgav att
verksamheterna enligt 6ppna jamforelser (OJ) uppvisade goda me-
dicinska resultat. I arsrapporten kan man ocksa lisa att tidningen
Dagens medicin hade rankat Norrlands universitetssjukhus (NUS)
till Sveriges nést bésta universitetssjukhus.

I drsrapporten bedémde nimnden att man for 4r 2014 hade uppnatt
28 av nimndens 47 mal. Ndmnden uppgav att man inte nadde 15 av
sina mél. For 4 mal saknades enligt nimnden underlag for att man
skulle kunna mita méluppfyllelsen.

8.4 Var kommentar

Var slutsats efter genomford granskning ér att namnden pa ett till-
fredsstéllande sitt f6ljde upp omkring hilften av de mal som man i
verksamhetsplanen hade for avsikt att f5lja upp. Vissa av malen
lyckades namnden inte folja upp till foljd av att malen inte var miit-
bara. I andra avseenden var redovisningen inte tillricklig tydlig for
att man skulle kunna verifiera ndmndens bedémningar. I nagra fall
saknade ndmnden underlag for att géra ndgon bedsmning av mal-
uppfyllelsen.

Var uppfattning &r att nimnden for &r 2014 inte hade en tillriicklig
méluppfyllelse. Denna slutsats bygger vi pa att nimnden for aret
redovisade ett underskott pd 150 miljoner kronor i forhallande till
budget. Aven i andra avseenden, frimst mal for tillgénglighet, var
maluppfyllelsen svag.

9. lakttagelser fran fordjupade granskningar

For ar 2014 genomforde revisorerna foljande fordjupade gransk-
ningar med kopplingar till hilso- och sjukvardsnimndens ansvars-
omrade:

e Uppfdljande granskning av ansvarsfordelning mellan lands-
tingsstyrelsen och nimnder (4/2014).

e Uppfoljande granskning av delegationsordningar for lands-
tingsstyrelsen och ndmnder (5/2014).

» Uppfdljande granskning av drendeberedning (6/2014).
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e Uppfdljande granskning &ver kontroll éver bisysslor
(7/2014).

e Uppfdljande granskning av hilso- och sjukvardsnimndens
kontroll vid verksamhetsforandringar (8/2014).

e Kontroll ver arbetet med att infora ett ledningssystem
(11/2014).
Styrelsen och ndmndernas tjinstemannastdd (14/2014).
Hantering av inkdpsavtal (16/2014).
Uppf6ljande granskning av styrning och kontroll éver IT-
avbrottsplaner (17/2014).
Uppfoljande granskning av budgetprocessen (19/2014).
Uppfoljande granskning om informationssékerhet och per-
sonuppgifter (22/2014).

e Investeringsprocessen i fastigheter (23/2014).

e Uppfdljande granskning av landstingets upphandlingsverk-
samhet (28/2014).

9.1 Positiva iakttagelser

Positiv iakttagelse under ar 2014 var att nimnden beslutat om en
delegationsordning som i allt visentligt dverensstimde med be-
stimmelserna i kommunallagen. Av protokoll fran ar 2014 kan vi
ocksa se att nimnden borjade agera mer aktivt i syfte att halla sig
informerad och styra sitt verksamhetsomrade.

En annan positiv iakttagelse var att fullmaktige under ar 2014 sag
over reglementet for hélso- och sjukvardsndmnden. Av det nya
reglementet framgick att hilso- och sjukvardniamnden hade verk-
samhetsansvar och personalansvar for verksamhetsomridena regi-
onvard, kirurgi, medicin och tandvird. I det tidigare reglementet
var det otydligt hur ansvaret for verksamheterna var fordelat mellan
hélso- och sjukvéardsndmnden och landstingsstyrelsen.

9.2 Negativa iakttagelser

En majoritet av granskningarna &r 2014 identifierar svagheter i
ndmndens styrning och kontroll éver verksamheterna. Aterkomm-
ande i flera av granskningarna ir att hélso- och sjukvardsnimnden
inte hade agerat tillrdicklig for att ritta till brister som revisorerna
tidigare uppméarksammat.

En allvarlig brist som kvarstod ar 2014 var oklarheterna kring
ndmndens tjdnstemannastdd. Formellt bitriddes nimnden av lands-
tingsdirektdren. Landstingsdirektdren brukade emellertid inte nir-
vara vid ndmndens sammantriden. For det praktiska arbetet att bi-
trdda ndmnden hade landstingsdirektdren utsett en verksamhetsom-
radeschef. Det saknades dock skriftlig reglering som definierade
uppdragets inriktning och omfattning. Den féredragande verksam-
hetsomradeschefen saknade dven formella beslutsbefogenheter.
Styrningen av ndmndens ansvarsomrade forsvarades till fsljd av att
ansvarsforhéllanden och arbetsformer inte var tydliga mellan
ndmnden, landstingsdirektéren, den foredragande verksamhetsom-
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radeschefen, 6vriga verksamhetsomrideschefer, stabstjéinstemin
och verksamheterna.

En annan allvarlig brist var att hiilso- och sjukvardsnimnden &nnu
saknade ett fungerande ledningssystem. Projektet med att infora
ledningssystemet var sedan tidigare forsenat med flera ar. Under &r
2014 blev projektet ytterligare forsenat. Flera av de fordjupade
granskningarna visade att det uppstod problem inom nimndens
ansvarsomrade till foljd av att det saknades formella beslut, regler
och rutiner.

Som exempel pa outvecklade rutiner kan man nimna att det for
ndmndens ansvarsomrade saknades rutiner som sikerstillde en
tillfredsstéllande drendeberedning. I granskningar ar 2010, 2012
och 2013 hade revisorerna uppmirksammat att beredningen infr
politiska beslut var allt for outvecklad. En uppféljande granskning
ar 2014 visade att nimnden hittills inte hade vidtagit atgiirder for
att sékerstilla en &dndamalsenlig beredning av idrenden. Det sak-
nades i allt visentligt formellt beslutade regler och rutiner for hur
drenden skulle beredas. I frvaltningen var det otydligt vem som
hade ansvar for vad och hur drenden skulle kontrolleras innan det
politiska beslutsfattandet.

I november 2014 gav nimnden i uppdrag till landstingsdirektoren
att till i augusti 2015 ldmna forslag pa rutiner f5r nimndens ren-
deberedning. I januari 2015 gav nimnden dven i uppdrag till lands-
tingsdirektoren att utreda nimndens tjinstemannastod.

9.3 Var kommentar

De fordjupade granskningarna visar att nimnden for ar 2014 inte
hade en tillrdcklig styrning och kontroll Gver sitt verksamhetsom-
rade.

10. Atgérder med anledning av tidigare iakttag-
elser

[ tabellen nedan har vi sammanstllt svar pa fragan om hilso- och

sjukvardsndmnden vidtagit tillrickliga dtgéirder med anledning av

de rekommendationer som revisorerna limnade i 2013 ars gransk-
ning. I flera fall kan vi se att ndmnden agerat pa olika sitt och vid-
tagit atgérder. De atgérder som némnden vidtagit har dock inte va-
rit tillrdckliga for att 16sa de problem som identifierades i 2013 ars
granskning.
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Rekommendationer frin
2013 ars granskning

Sékerstill en aktiv styrning.
Agera aktivt vid avvikelser i
forhallande till mal.

Sakerstall att det for nimnd-
ens verksamhetsomrade in-
fors ett ledningssystem i
enlighet med Socialstyrel-
sens foreskrifter SOSFS
2011:9

Fortsitt det paborjade arbe-
tet med att tydliggéra ndmn-
dens befogenheter att styra
sitt verksamhetsomrade.

Fortsitt det paborjade arbe-
tet med att utveckla styr-
ningen och uppf6ljningen
med hjélp av métbara mal.

Fortsitt arbetet med att ut-
veckla f6ljsamheten till
fullméktiges reglemente for
intern kontroll.

Har
nimnden
under ar
2014 vid-
tagit till-
rickliga
atgiirder?

Viar kommentar

Nimnden holl sig informerad om
ekonomiska avvikelser och limnade
ett antal uppdrag till landstingsdirek-
téren om att vidta atgérder. Nimnden
sékerstillde dock inte att de uppdrag
som ndgmnden ldmnade till direktéren
blev aterrapporterade. Vid &rets slut
hade némnden en negativ avvikelse
mot budget pa 150 miljoner kronor.
Néamndens agerande var dirfor inte
varit tillrickligt.

Ledningssystemet blev inte infort
under ar 2014. Namnden héll sig
informerad om arbetet med att infora
ett ledningssystem. Namnden vidtog
dock inte nagra étgérder for att se till
att ledningssystemet blev infort .

Nytt reglemente och ny delegations-
ordning &kade visserligen nimndens
mojligheter att styra sitt verksamhets-
omréde. Otydligheter kring nimndens
tjdnstemannastdd kvarstod ar 2014.
Némnden agerade inte tillrdckligt for
att 16sa problemet med det svagt ut-
vecklade tjdnstemannastddet.

Infor ar 2014 beslutade nimnden om
en storre andel métbara mal jaimfort
med tidigare ar. Trots detta hade
ndmnden fortsatt svart att pa ett till-
fredsstillande sitt folja upp malen i
deldrsrapporter och érsrapporten. For
ca hilften av malen var uppfoljningen
inte tillfredsstillande.

Nimnden har hég f6ljsambhet till reg-
lementet f6r intern kontroll.
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11. Svar pa revisionsfragor

Vér bedomning &r att namnden f6r &r 2014 har hade en svag mal-
uppfyllelse och en svag stymning av sitt ansvarsomrade. Bedémning

bygger pa de svar vi redovisar i tabellen nedan pa vara revisions-
fragor.

Revisionsfriaga Bedomning | Var kommentar

Ja/Ne

Némnden har for ar 2014 inte en till-
ricklig méluppfyllelse. Slutsats byg-
ger vi pa att nimnden for aret redovi-
sar en ekonomisk avvikelse mot bud-
get pa 150 miljoner kronor vilket
motsvarar 4 procent. Aven i andra
avseenden, frimst for mal for till-
ginglighet, d&r maluppfyllelsen svag.

Ar nimndens maluppfyllelse
tillracklig?

Ar nimndens redovisning av
maluppfyllelse tillrickligt
utvecklad?

For ca hilften av malen var uppfolj-
ningen inte tillfredsstillande.

Har nimnden metoder och
system som sékerstiller att
beslut blir genomf6rda och
regler efterlevs?

Némndens tjdnstemannastéd ér for
svagt utvecklat. Det saknas ett led-
ningssystem for nimndens verksam-
hetsomrade. I allt for hég grad saknas
formellt beslutade regler och rutiner.

Har nimnden agerat till-
rickligt med anledning av
revisorernas rekommenda-
tioner i 2013 ars granskning.

Némnden har varit for passiv i friga
om att vidta atgdrder med anledning
av rekommendationer i 2013 ars
granskning.

11.1 Rekommendationer

Vi rekommenderar nimnden att arbeta med f5ljande
forbattringsomraden:

o Sikerstill att ndimnden har ett tillrickligt utvecklat tjinste-
mannastdd

o Sikerstill att det for ndmndens verksamhetsomrade infors
ett ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens fore-
skrifter SOSFS 2011:9

o Sikerstill en tillrackligt vél utvecklad drendeberedning

 Fortsitt det paborjade arbetet med att utveckla styrningen
och uppfoljningen med hjilp av métbara mal.
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e Fortsitt arbetet med att utveckla internkontrollplanen.
Némnden bor i storre utstrickning fanga in behov av kon-
troller som inte redan ingar i den ordinarie uppf6ljningen.

Umead den 9 april 2015

Richard Norberg
Certifierad kommunal revisor
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