Verksamhetsberattelse 2024

Inledning

Under verksamhetséaret 2024/2025 har vart vardegrundsarbete haft sarskilt fokus pa tillit och
psykologisk trygghet. Det kommer att resultera i en handlingsplan som syftar till att stérka
tryggheten och byggqa tillit i hela vér organisation. Vi vet att en arbetsmiljé ddr medarbetare
vagar vara sig sjélva, dela idéer och lyfta svara fragor — utan rddsla fér negativa konsekvenser —
ar avgoérande for bade trivsel och kvalitet.

Vindelns och Storumans folkh6gskolor arbetar gemensamt mot visionen att vara Sveriges mest
védlkomnande folkhégskola. Grunden for det arbetet ar fyra hérnstenar: tillit, inkludering,
delaktighet och tillgdnglighet. Dessa genomsyrar vart strategiska kvalitetsarbete.

Var viktigaste kunskapssatsning bygger pa att gréva dér vi star. Genom att utveckla metoder
internt, framfér allt i teamen, skapar vi gemensamt larande och ny kunskap. Vi férbéttrar ockséa
vart arbete med uppféljining genom att systematiskt ta tillvara deltagarnas perspektiv via vara
tva viktigaste verktyg: Kvalitetsenkédten och ORS/SRS.

| slutet av 2023 antogs en sérskild handlingsplan for tillgénglighet. Tillgdnglighet &r en
forutséttning fér delaktighet. Det handlar om hur véal var verksamhet fungerar for deltagare
oavsett funktionsférmaga — men ocksé om hur vi lyssnar, anpassar och utvecklar. Tillgénglighet
ar inte ett fardigt mal, utan en process som kraver nyfikenhet, lyhérdhet och ett aktivt sbkande
efter feedback.

Handlingsplanen fér tillgdnglighet bygger pa en kartldggning som varje team genomfért med
hjélp av SPSM:s vérderingsverktyg. Under verksamhetsaret 2024 fokuserar vi pa tre
Overgripande utvecklingsomraden: Digitalisering, Ldrande organisation, tillitsbaserat ledarskap
och styrning. Vi har analyserat nuldget, definierat ett 6nskat lage och planerat konkreta
aktiviteter for att steg for steg ndrma oss och arbeta vidare med var vision.

Vindelns folkhégskola arbetar tillsammans med Storumans folkhégskola mot visionen om att
vara Sveriges mest vdlkomnande folkh6gskola, under héstterminen 2024 kénde sig 97% av
vara deltagare helt (90%) och-eller delvis (7%) védlkomna enligt terminsenkéten!



Verksamhetsaret

Under 2024 har Vindelns folkhdgskola fortsatt sitt malmedvetna utvecklingsarbete mot visionen
att vara Sveriges mest valkomnande folkhégskola. Arbetet har haft sarskilt fokus pa tillit,
psykologisk trygghet och en inkluderande arbetsmiljé, och har bedrivits i ndra samarbete med
Storumans folkhégskola utifran fyra gemensamma hérnstenar: tillit, inkludering, delaktighet och
tillganglighet.

Det strategiska vardegrundsarbetet har under aret lett till uppdaterade handlingsplaner,
fordjupad dialog i teamen samt konkreta insatser for att starka tillgangligheten. Arets
kvalitetsenkat visar pa fortsatt gott bemdtande och stark trivsel bland deltagare, aven om
omraden sasom delaktighet och framtidstro pekar pa behov av fortsatt utveckling.

Vi har genomfért interna utvecklingsinsatser med fokus pa digitalisering, larande organisation
och tillitsbaserat ledarskap. Med hjalp av pulsméatningar, medarbetarundersékningar och
reflekterande moten har vi foljt upp arbetsmiljon och fortsatt bygga en kultur av gemensamt
larande och utveckling.

Ekonomiskt har 2024/2025 praglats av stora utmaningar. Minskade deltagarveckor och
beskedet att vart sparade kapital hos huvudmannen, regionen, inte langre far behallas, har lett
till ett underskott och krav pa omstallning. Trots ekonomiska utmaningar har verksamheten
expanderat pa andra satt. Kursutbudet har genomforts pa flera orter och i olika format, och dver
200 deltagare deltog under hostterminen 2024. Vardegrundsarbetet, studerandehalsan och
deltagarinflytandet har fortsatt vara centrala i var verksamhet.

De skolgemensamma temadagarna — med teman sasom Hallbarhet, Manskliga rattigheter,
Jamstalldhet och Demokrati — har fortsatt enligt rutin, med fragestunder infér dagarna och en
gemensam hemsida for material och information. Dagarna har genomforts i en mix av fysiskt
och digitalt format, vilket skapat flexibilitet och 6kat tillgangligheten.

Ett viktigt utvecklingssteg under aret har varit deltagandet i ESF-projektet VAGEN tillsammans
med Storumans och Strombacks folkhdgskolor. Projektet syftar till att stddja personer som star
langt fran arbetsmarknaden till arbete eller studier, genom coachning och utvecklat
sjalvledarskap. Vindelns folkhdgskola har sarskilt fokuserat pa att starka den mentala halsan,
bland annat med hjalp av en mental coach som arbetar genom hela verksamheten.

Inom ramen for vart inkluderingsarbete har vi genomfért normkritiska vandringar, medan
friluftsdagarna fortsatt erbjuda uppskattade avbrott i vardagen med gemensamma aktiviteter i
narliggande skidbackar.

Vart demokratiarbete har fordjupats genom projektet DEMBRA i samarbete med Forum for
levande historia. Efter en inledande enkat bland deltagare och personal har vi arbetat med
teman som "synen pa den andre", bemétande av intoleranta asikter och vikten av
relationsbyggande. En sarskild temadag pa amnet "Propaganda och paverkan" anordnades,
med fokus pa antisemitism, rasism och fascism.



Vi har fortsatt satsa pa personalens utveckling genom vara aterkommande larandetraffar, dar all
personal samlas tva ganger per termin. Under varen lag fokus pa tillgangliga larmiljéer, och
under hosten pa tillit och psykologisk trygghet. Vara personaldagar i Vindeln och Umea har
ocksa starkt teamkansla och arbetsgladje, med aktiviteter kring halsa och workshops om
utmanande samtal.

Parallellt har personlig utveckling och mental traning fortsatt vara en réd trad genom bade
utbildningar och personalutveckling. Serviceteamet avslutade i ar sin utbildning inom mental
coaching under ledning av Stig Wiklund, en av Sveriges framsta coacher.

Ett omfattande arbete har ocksa gjorts kring det pedagogiska upplagget pa skolan. Vi arbetar
mot ett mer integrerat larande dar deltagarna kan bidra till skapandet av teman under
verksamhetsaret, vilket vi ser som en viktig del av ett livslangt larande. Vi vet dock att en sadan
omstallning kraver tid och tadlamod.

Slutligen har var Allman kurs pa distans fortsatt granskas av Folkbildningsradet. Ett fysiskt
besdk i Storuman i januari bekraftade bade styrkor och utvecklingsomraden, bland annat vikten
av gemensamt larande istallet fér individuella upplagg. Aven om vi &nnu inte fatt ett avslutande
besked fran Folkbildningsradet, kanner vi en stor stolthet éver var verksamhet och det arbete vi
lagt ner under aret.

Sammantaget visar 2024 pa ett ar av bade stora utmaningar och stark utveckling, dar Vindelns
folkhogskola fortsatt att bygga en verksamhet praglad av trygghet, samverkan och framtidstro —
dar bade deltagare och personal far vaxa.



Kvalitetsarbete

Folkhdgskolornas huvuduppdrag ar att genom folkbildning géra det majligt fér manniskor att
paverka sin livssituation och skapa engagemang for att delta i samhallsutvecklingen. Vindelns
folkhdgskola verkar i Lycksele, Umed, Vindeln och Asele. Vindelns Folkhdgskolas
verksamhetsplan utgdr en del av den sammanhallna politiska styrningen av Region
Vasterbotten och ska lasas som en fortsattning och konkretisering av regionplanen och
namndplanen samt de mal som finns i férordningen om statsbidrag till folkbildningen.

Kvalitetsarbetet vid Region Vasterbottens folkhdgskolor bedrivs systematiskt och integrerat i
hela verksamheten. Under 2024 har skolan delvis uppnatt sina mal kopplade till den
gemensamma namndplanen (se i tabell nedan) och genomfort planerad verksamhet. Vidare sa
har vi en god maluppfyllelse i den nationella kvalitetsenkaten.

Var Studeranderattsliga standard revideras arligen och faststalls av Folkhdgskolestyrelsen. Den
omfattar samtliga handlingsplaner och utgér en central del av kvalitetsarbetet. Samtliga krav
enligt folkhdgskoleférordningen féljs, och utbildningsutbudet svarar val mot statens syften med
folkbildningen. Revideringar av standard och planer, samt framtagandet av verksamhets- och
arbetsmiljoplaner, sker bland annat vid arbetsplatstraffar (APT).

Interna kvalitetsrutiner innefattar manatliga avstamningar mellan rektor och ekonom géllande
deltagarveckor och budgetavvikelser, samt stickprovskontroller av deltagarregistrering i
Schoolsoft. Rapportering till SCB och andra myndigheter skdts gemensamt av rektor,
administrativ personal och ekonom. Intyg, behdrigheter och studieomdémen hanteras av
kursférestandare och granskas av administration och rektor. Eventuella disciplindrenden
redovisas av rektor till styrelsen via folkhdgskolechefen.

Det systematiska arbetsmiljdarbetet stdds av ett uppdaterat arshjul och omfattar bade praktiska
och informativa moment. Fysiska och psykosociala skyddsronder har genomférts vid alla
enheter. Medarbetarnas arbetsmilj6 foljs upp genom aterkommande pulsmatningar och
regionens medarbetarundersodkning. Resultaten diskuteras vid APT, vilket mdjliggdr snabb
aterkoppling till ledningen. Regionens digitala system Stella och Adato anvands for att hantera
tillbud, arbetsskador och kemikalieinventering.

Tre utvecklingsomraden har varit sarskilt prioriterade under aret: digitalisering, larande
organisation och tillitsbaserat ledarskap.

Kvalitetsarbetet omfattar aven arbetet med intern kontroll, i enlighet med Region Vasterbottens
reglemente. Varje ar upprattas en tillsynsplan som bygger pa en riskanalys dar sannolikhet och
konsekvens vags samman till ett riskvarde. Kontroller genomfors, féljs upp och redovisas i en
sarskild tillsynsrapport. Malet ar att sakra att verksamheten ar effektiv, rattssaker och féljer lagar
och avtal.

Dataskyddsombud (DSO) ar knutet till Folkhdgskolestyrelsen och ansvarar for att 6vervaka
efterlevnaden av dataskyddsregler. DOS:s rekommendationer omfattar bland annat
registerforteckning av personuppgiftsbehandlingar, utseende av personuppgiftshandlaggare och
Okad medvetenhet kring incidentrapportering.



Ekonomiskt har aret praglats av utmaningar. Ett planerat underskott om 1,3 miljoner kronor har
uppstatt till féljd av bland annat minskat antal deltagarveckor och justerade statsbidrag. En
stérre bidragsomlaggning vantas under 2025, vilket kraver fortsatt anpassning.
Personalneddragningar har paborjats for att moéta dessa ekonomiska villkor. Samtidigt fortléper
arbetet med att starka demokratin genom Demokratistegen och deltagande i ESF-projektet
VAGEN, som syftar till att stétta individer langt fran arbetsmarknaden genom coaching och
sjalvledarskap.

Uppfoljning av regionmal:

Regionmal Delmal Resultat
Mal 2: Goda levnadsvillkor Okad respekt, vaxt och inkludering Mal har delvis
uppfyllts

Mal 3: Ett attraktivt och hallbart Okat kulturintresse och demokratistéd | Inga data
Vasterbotten

Mal 5: Goda arbetsplatser Tillitsbaserat ledarskap, larande och Malet ar uppfylit
digitalisering

Mal 6: Hallbar miljé- och Flexibla métesformer och Malet ar uppfylit

klimatregion digitalisering

Mal 7: Forskning, utbildning, Bildning, sjalvfértroende och Inga data

innovation kunskapsspridning

Urval av specifika indikatorer som féljs upp
e ORS-matningar (positiv utveckling for deltagare).
e Andel deltagares bild av den egna férmagan till samhallspaverkan.
e Antal utbildningar inom kulturomradet.
e Puls-matningar och mental traningsutbildning fér personal.
¢ Digitala temadagar.
o Antal digitala ldrandetraffar och KRAV-markta kok.

o Antal yrkesutbildningar och utbildningsenheter i regionen.



Uppdrag fran fullmaktige

Uppdrag

Status | Periodicitet Periodicitet

Minska tjansteresande med 15 % (jfr 2023) Klar Tertial: aug, dec | 2024-12-31

Vasentliga personalférhallanden

Antalet heltidsanstallda har minskat, framst till féljd av évertalighet och omstruktureringar, bl.a.

inom koket i Vindeln.

Arbetsmiljo

o Recertifiering som halsoframjande arbetsplats uteblev p.g.a. regionbeslut.

o En skyddsrond flyttades till efter arsskiftet.

» Atgérder: uppdaterad krisplan, férdjupat vardegrundsarbete, fokus pa sjélviedarskap och

psykologisk trygghet.

Sjukfranvaro i folkhogskoleférvaltningen

dagar

Typ Andel | Kommentar

Totalt 7,7 % | Over malvarde

Kvinnor 71 %

Man 8,5 %

Korttid 1,1 % | Minskning med 0,3 procentenheter

Langtid (>180 2,7 % | Okning med 0,8 procentenheter, langa sjukskrivningar har
dagar) framst orsak utanfoér arbetsmiljon.

Andel med max 5 | 79 %




Internt kvalitets och utvecklingsarbete

Allt utvecklingsarbete inom Vindelns Folkhégskolas syftar till att na visionen om att vara
Sveriges mest valkomnande folkhdgskola. Kvalitets och utvecklingsarbetet har under
verksamhetsaret 2024 fokuserat pa foljande tre omraden: 1) Digitalisering, 2) Larande
organisation, 3) Tillitsbaserat ledarskap och styrning.

Digitalisering

Digitaliseringen forandrar hur vi arbetar tillsammans. Den ger oss nya majligheter att 6ka
delaktigheten, starka det personliga ansvaret och minska behovet av traditionella hierarkier. Nar
vi arbetar pa ratt satt kan digitala verktyg bli en vag till bade sjalvstandighet och samarbete.

Digitalisering ar en magjlighet — men ocksa en utmaning. For att ingen ska hamna utanfor
behdver insatserna vara bade breda och anpassade, fér saval medarbetare som deltagare. Alla
maste fa stdd att ta sig forbi teknikhinder, annars riskerar vi att forstarka ojamlikheter och
minska delaktigheten. Det handlar i grunden om demokrati och om manniskors méjlighet att
delta i samhalle, arbetsliv och gemenskap.

Vi ser det som en sjalvklar uppgift att utveckla var digitala kompetens, bade nyfiket och
medvetet. Det galler saval i undervisningen som i vara moétesformer, dar vi stravar efter att
minska trésklarna mellan det fysiska och det digitala.

Under aret har vi fortsatt Iagga kraft pa larande kopplat till digitalisering. Bemoétande inom
vagledning och coaching har varit centralt i vart arbete med inkludering, delaktighet och
tillganglighet. Vi har ocksa fortsatt utveckla sjalvledarskapet — ytterligare en grupp medarbetare
har pabdrjat den mentala coachutbildningen med fokus att bli coacher sjalva.

Larande organisation

Att bygga en larande organisation kraver mer an tillgang till kunskap — det kraver en kultur dar
larande ar en naturlig del av vardagen. Inom var folkhégskola finns redan en stor samlad
kompetens, bade hos deltagare och medarbetare. Utmaningen ligger inte i att hitta ny kunskap,
utan i att skapa strukturer och en kultur dar den kunskap som finns far cirkulera, delas och
vidareutvecklas. En del i detta arbete ar den interna larportalen som lanserades i slutet av aret.

Arbetet med larportalen syftar till att starka kvaliteten och utvecklingskapaciteten inom
organisationen genom en mer kontinuerlig, systematisk och hallbar kompetensutveckling. Malet
ar att ge medarbetarna battre forutsattningar att méta bade nuvarande och framtida krav.

En viktig del av detta ar den interna larportalen som lanserades i slutet av aret. Portalen samlar
utbildningar, metodstdd och andra resurser pa ett stalle, vilket forenklar tillgangen till relevant
kunskap och gor larandet mer tillgangligt i vardagen.

Portalen ar ocksa ett verktyg for att stoédja en kultur av kontinuerligt larande och reflektion. Den
maojliggor att individers och enheters utvecklingsinsatser battre kan kopplas till vergripande mal
och strategiska prioriteringar. P& sa satt bidrar den interna larportalen bade till individens
professionella utveckling och till organisationens samlade kompetensférsoérjning.



Har spelar en aktiv feedbackkultur en avgdrande roll. Genom att uppmuntra till aterkoppling —
bade formell och informell — skapas en miljé dar det blir naturligt att standigt justera, lara och
vaxa. Feedback ska inte bara ses som ett verktyg for utveckling, utan som ett uttryck for
omtanke och gemensamt ansvarstagande.

Ett annat fundament ar att skapa utrymme for reflektion. | en verksamhet som praglas av tempo
och engagemang ar reflektion ofta det som far sta tillbaka férst. Men utan reflektion riskerar vi
att upprepa misstag, missa nya insikter och ga miste om de tysta kunskaper som utvecklas i
vardagen. Genom att aktivt vardera och planera in tid for gemensam reflektion starker vi bade
kvalitet och sammanhang.

Digitala verktyg ger nya mojligheter att synliggéra och sprida kunskap, inte minst i form av
mikrolarande — sma, kontinuerliga larmoment som kan integreras i det dagliga arbetet. Fér att
detta ska bli verklighet kravs bade teknisk infrastruktur och en trygg kultur dar det ar naturligt att
dela med sig, inte bara av det som gick bra, utan ocksa av det som blev fel.

Att vaga tala om misstag ar ett tecken pa tillit. Nar tillit genomsyrar arbetsplatsen blir det lattare
att saga: "Har gick nagot snett — vad kan vi lara oss av det?” Det ar i dessa 6gonblick som de
viktigaste lartillfallena uppstar. Forst nar vi tillsammans vagar vara bade stolta 6ver vara
framgangar och dppna med vara misslyckanden, kan vi bygga en larandekultur som verkligen
g6r skillnad.

Tillitsbaserat ledarskap och styrning

I en allt mer komplex verklighet finns sallan ett fardigt facit. Istallet véaxer behovet av att varje
medarbetare tar ansvar for sitt eget larande, sitt bidrag till verksamheten och sitt samspel med
andra. Det kraver tillit — inte bara som vardeord, utan som en konkret grund for hur vi bygger var
organisation och var arbetsmiljé.

Vi satsar darfor framat pa att starka samordnarna och deras férutsattningar, och pa att utveckla
teamens férmaga att 16sa problem tillsammans. Vi vill ge varje team ett stort handlingsutrymme
— att forma sina arbetssatt, ta initiativ och vara med och driva utvecklingen av folkhégskolan mot
var gemensamma vision.

Vi tror pa balans. Psykisk och fysisk halsa hér ihop, och vi behéver hela manniskor for att kunna
gora ett gott arbete. Med tillit blir det ocksa lattare att prata om livet som helhet — inte bara om
jobbet.

Hos oss ar malen viktiga — men vagen dit behéver inte vara densamma for alla. Vi vill ge
utrymme snarare an detaljstyra. Vi valjer att lita pa varandra. Och om tilliten brister, tar vi upp
det till samtal — for att lara, vaxa och bli battre tilsammans. Detta holistiska synsatt pa
manniskan bidrar i hég grad och utstrackning till att personalen arbetar for att de vill och inte fér
att de maste. Det genererar ett mervarde och ett utdkat ansvar for verksamheten.



Sammanfattande jamforelse och analys av kvalitetsenkater 2023-2024
Resultaten fran arets kvalitetsenkat visar pa en fortsatt hog trivsel och ett gott bemdétande pa
Vindelns folkhdgskola, i linje med féregaende ar. Over 90 % uppger att de kanner sig valkomna
och 83 % uppger att de blir bra bemoétta — vilket bekraftar att skolans vardegrundsarbete far
genomslag i vardagen.

Samtidigt syns en svag nedgang i flera indikatorer jamfért med 2023. Det galler exempelvis
upplevelsen av att kdnna sig delaktig, sedd och respekterad samt att ha vaxt som manniska
under studietiden. Dessa omraden ligger fortfarande pa hoga nivaer, men behover fortsatt
uppmarksamhet — inte minst i relation till vart mal om psykologisk trygghet och tillit.

Omradet som sticker ut mest ar upplevelsen av att ha blivit mer nyfiken pa kultur, dar vardet ar
lagt och i stort sett oférandrat fran foregaende ar. Aven férvantan om férbattrade majligheter till
jobb eller vidare studier efter utbildningen ligger pa en stabil men mattlig niva. Har finns
utrymme for utveckling, sarskilt genom att tydligare synliggora utbildningens koppling till
framtida mojligheter.

| fritextsvaren uttrycker manga deltagare uppskattning éver stdédet och skolans atmosfar, men
det finns aven signaler om behov av férbattringar. Dessa handlar bland annat om
kommunikation, aterkoppling, arbetsmiljo, digital tillganglighet och social trygghet — bade i
klassrum och pa internat. Ett fatal svar lyfter upplevelser av krankningar och bristande
hantering, vilket kraver sarskild handlingskraft.

Digitala fardigheter ar fortsatt hdga — 6ver 95 % anger att de kan anvanda skolans digitala
verktyg. Detta skapar goda forutsattningar for fortsatt utveckling inom fjarrundervisning och
hybridmodeller.

Sammantaget bekraftar resultaten att folkhdgskolan ar en trygg och valkomnande plats for
majoriteten av deltagarna. Samtidigt visar arets enkat pa viktiga utvecklingsomraden, sarskilt
kring delaktighet, aterkoppling och social trygghet. Arbetet med att 6ka tillganglighet, starka
Teamsamverkan och skapa en kultur dar feedback leder till faktisk forandring blir darfor
avgorande under kommande ar.

Har ar en visuell jamforelse mellan 2023 och 2024 fér nagra centrala omraden i
kvalitetsenkaten. Den visar att resultaten ligger stabilt, men med en latt nedgang inom flera
omraden — sarskilt nar det galler upplevd delaktighet, personlig utveckling och framtidstro.



Jamforelse av nyckeltal i kvalitetsenkaten 2023 vs 2024
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Medarbetarundersokning 2024 — fordjupad analys och reflektion

Arets medarbetarundersékning for Vindelns folkhdgskola, med en svarsfrekvens pa 72,4 %, ger
en tydlig indikation pa hur medarbetarna upplever sin arbetssituation. Den ar ett viktigt verktyg i
vart systematiska kvalitetsarbete, inte minst i ett verksamhetsar dar fragor om tillit, psykologisk

trygghet och arbetsmiljo varit centrala i var utvecklingsagenda.

Ett starkt engagemang i vardagen

Inledningsvis kan vi konstatera att det hallbara medarbetarengagemanget (HME) uppvisar
styrka inom samtliga tre dimensioner: motivation, ledarskap och styrning. Medarbetare upplever
arbetet som meningsfullt, larorikt och ser fram emot att ga till arbetet. Det signalerar en
arbetsmiljé dar grundlaggande engagemang och inre motivation ar pa plats — nagot som utgor
en god grogrund for utveckling och innovation.

Ledarskap praglat av tillit — men viss otydlighet kring styrning

Ledarskapet far generellt positiva omdémen. Medarbetarna upplever att deras narmaste chef
visar uppskattning, fortroende och ger dem utrymme att ta ansvar. Denna tillitsbaserade
ledarskapsstil skapar forutsattningar for sjalvledarskap, nagot vi aktivt arbetat med genom bl.a.
satsningar pa mental traning och sjalvinsikt i vara ledningsteam.

Samtidigt visar resultatet att dimensionen styrning har férbattringspotential. Flera av fragorna
som ror maluppfdljning, tydlighet i ansvar och vad som forvantas i arbetet nar inte samma héga
niva som Ovriga index. Detta speglar en utmaning vi kant av aven i var interna reflektion:
ambitionen om stor autonomi kraver samtidigt en robust struktur och tydlig kommunikation kring
mal och riktning — sarskilt i en organisation dar manga arbetar i geografiskt och organisatoriskt
utspridda team.



Arbetsmiljo och relationer — stark gemenskap men hdg belastning

Ett tydligt styrkebesked ar det som framkommer kring relationer och samarbete. Medarbetarna
beskriver att de hjalper varandra, att det finns sammanhallining och att samarbete fungerar aven
vid problem. Aven tilliten till kollegor ligger pa en hdg niva — medarbetarna kanner att de kan
uttrycka asikter och kanslor 6ppet och litar pa varandras férmaga.

Dock syns i samma material utmaningar kopplade till krav och arbetsmangd. Flera uppger att de
ofta far ovantade uppgifter som skapar tidspress, att deadlines ar svara att halla och att arbetet
paverkar energin och privatlivet negativt. Stressnivaerna ar darmed nagot att ta pa allvar — bade
for individens hélsa och fér verksamhetens langsiktiga héllbarhet.

Ett exempel fran undersdkningen ror fragan om férutsdgbarhet, dar medarbetarna efterlyser
battre framférhalining kring férandringar i arbetsuppgifter och scheman. Likasa pekar flera svar
pa bristande kommunikation vid stérre férandringar, vilket aven hanger ihop med den upplevda
otydligheten kring styrning.

Forandring och férankring — ett omrade att utveckla

Ett omrade som sticker ut i resultatet ar just férdndringsarbete. Har uttrycks att medarbetare inte
alltid upplever sig tillrackligt informerade eller involverade nar stérre forandringar sker. Det finns
tveksamhet kring hur férandringar kommuniceras och vilka skal som ligger bakom dem. | en
varderingsstyrd organisation som var, dar transparens och delaktighet ar centrala begrepp,
behdver detta tas pa stort allvar.

Ett exempel ar temat ledarkvalitet, dar fragor som rér férmagan att kommunicera mal och
hantera konflikter far Iagre indexvarden an évriga ledarskapsfragor. Det tyder pa att vi behdver
starka var kompetens och vara processer i att leda genom férandring — med tydlighet, lyhdrdhet
och gemensamma referensramar.

Slutsats: en stark grund med behov av férdjupning

Sammantaget visar medarbetarundersokningen att vi har en god grund att sta pa —
engagemang, tillit och kollegial gemenskap ar starka. Men for att fortsatta vara en attraktiv
arbetsplats dar manniskor kan utvecklas hallbart, behéver vi ta nasta steg. Det handlar om att:

Skapa storre tydlighet i mal, roller och strukturer.

Forbattra arbetsfordelning och arbetsbelastning.

Starka kommunikation och delaktighet i férandringsprocesser.

Fortsatta utveckla ledarskapet med fokus pa transparens, dialog och aterkoppling.

Med dessa insikter i ryggen kan vi ta vart arbetsmiljo- och ledarskapsarbete vidare pa ett
systematiskt, nyfiket och tillitsfullt satt — i linje med var vision om att vara Sveriges mest
valkomnande folkhdégskola.



Helhetsreflektion: deltagar- och medarbetarperspektiv i dialog

Bade kvalitetsenkaten och medarbetarundersékningen visar att Vindelns folkhdgskola praglas
av starka vardegrundsprinciper — tillit, bemétande och gemenskap lyfts som styrkor av saval
deltagare som personal. Det rader ett tydligt engagemang, dar deltagarna kanner sig valkomna
och personalen upplever arbetet som meningsfullt och larorikt.

Samtidigt framtrdder gemensamma utvecklingsomraden: delaktighet, tydlighet i ansvar, och
aterkoppling. Deltagare efterlyser storre inflytande och battre aterkoppling, medan medarbetare
lyfter behovet av tydligare styrning, forbattrad arbetsbelastning och mer férankrad
férandringskommunikation.

En central lardom ar att trygghet, delaktighet och struktur behéver hallas ihop — bade for
deltagare och personal. Att bygga en gemensam kultur av lyssnande och larande blir avgérande
framat, dar feedback inte bara samlas in — utan omsatts i synlig férandring.

Ekonomiska utmaningar och strategiska atgarder

Under 2024 har en av de storsta ekonomiska utmaningarna varit att Vindelns folkhégskola inte
natt upp till det antal deltagarveckor som kravs enligt Folkbildningsradets regelverk. Detta
riskerar att leda till ett permanent bortfall av deltagarveckor, vilket i férlangningen skulle paverka
verksamhetens ekonomi mycket negativt.

Som en direkt féljd har en grundlig analys av verksamheten genomférts, dar antagnings- och
sOksiffror fér de senaste fem aren har legat till grund. Syftet har varit att identifiera bade hinder
och mojligheter — det som kan utvecklas snabbt, men ocksa det som kraver langsiktig strategisk
anpassning. Genom detta arbete identifierades sarskilt tydliga utvecklingsmajligheter i
socialpedagogutbildningen. Beslut fattades darfér att utdka utbildningen med en ny
undervisningsgrupp — en satsning som redan nu visar goda resultat.

Utover det ekonomiskt inriktade arbetet har flera parallella utvecklingsinsatser initierats:

o Ettinternt arbete med att ta fram nya I6nekriterier, inklusive hjalptexter, for att skapa
tydlighet och rattvisa i Idneprocessen.

o Ett strategiskt arbete med att positionera Vindelns folkhégskola som en aktiv och
tillganglig samverkanspart inom Region Vasterbotten, sarskilt med fokus pa intern
kompetensforsorjning.

o Ett pagaende samarbete med regionens fastighetsavdelning kring skolans lokaler och
arbetsmiljo — dar fysisk arbetsmiljo kopplas till trygghet och funktionalitet i vardagen.

o Enriktad satsning pa intern kulturutveckling vid skolan, dar en gemensam Code of
Conduct nu haller pa att vaxa fram — med malet att starka tillit, ansvar och samsyn.

e Enintern undersdkning har genomférts for att kartligga kommande "naturliga avgangar”
— ett verktyg i arbetet med langsiktig och ansvarsfull kompetensférsoérjning.



e Krisberedskapen har starkts genom uppdatering av skolans krisplan och implementering
av det nya digitala krissystemet COSAFE, vilket 6kar tryggheten for bade deltagare och
personal.

Sammantaget visar aret pa bade stora utmaningar och betydande framsteg. Genom ett
systematiskt och framatblickande arbete har Vindelns folkhdgskola tagit viktiga steg for att sakra
saval sin ekonomiska hallbarhet som sin roll i regionens samverkans- och utbildningslandskap.



Genomforda kurser 2024

Under verksamhetsaret 2024—-2025 har Vindelns folkhégskola bedrivit ett varierat kursutbud pa
flera orter och i olika former. Allman kurs har genomfoérts pa plats i Vindeln, Lycksele och Umea.
| Asele har kursen erbjudits som fjarrundervisning, men med lokal férankring genom personal
och lokaler pa orten. Denna modell har gjort det méjligt att na fler deltagare oavsett geografiska
forutsattningar.

| samarbete med Arbetsférmedlingen har vi fortsatt erbjuda studiemotiverande folkhégskolekurs
(SMF), med malet att starka individens motivation och vagleda vidare mot studier eller arbete.

Lararassistentutbildningen har bedrivits som fjarrundervisning med regelbundna fysiska traffar i
Lycksele. Aven Socialpedagogutbildningen har varvats med distansmoment och intensivtraffar i
Vindeln, vilket skapat bade flexibilitet och goda forutsattningar fér gemenskap och férdjupning.

Hantverksprofilen i Vindeln har fortsatt att utvecklas genom de tre parallella kurserna
Byggnadsvard, SIéjd: Mbbelsnickare och Inredningsdesign. Samtliga har erbjudit praktiskt och
hantverksnara larande med tydlig koppling till hallbarhet och yrkesskicklighet.

Hud- och spaterapeututbildningen har som tidigare bedrivits i Umea och fortsatter attrahera
deltagare fran hela landet.

Under varen hade vi 175 deltagare, varav 103 kvinnor och 72 man, medan vi under hésten
hade 183 deltagare, varav 113 kvinnor och 70 man. Deltagarveckornas fordelning mellan
kurstyperna var pa varen Allman kurs 1561, Sarskild kurs 1555, SMF 40. P& hosten var det
1167 deltagarveckor pa Allman kurs, 1627 pa Sarskild kurs, 17 Uppdrag kommun och 17
SMF.



Organisation och ansvarsfordelning

Vindelns och Storumans folkhégskolor ingar i Region Vasterbottens folkhdgskoleforvaltning,
som har en egen namnd och styrelse. Folkhdgskolestyrelsen har det 6vergripande ansvaret och
skolorna samverkar genom den gemensamma plattformen Vésterbottens folkhégskola, med ett
tydligt uppdrag inom folkbildning for hela regionen.

Ledningen ar gemensam for bada skolorna, med en folkhdgskolechef som leder arbetet
tillsammans med rektorer, kommunikationsstrateg, kurator och teamsamordnare fran allman
kurs i Umea och Tarnaby. Ledningsteamets uppdrag ar att stddja folkhdgskolechefen i att na
styrelsens mal och arbeta mot visionen om att vara Sveriges mest valkomnande folkhdgskola —
dar larande, reflektion, nyfikenhet och sarbarhet far ta plats.

Folkhégskolechefen ansvarar for den strategiska ledningen och fungerar som tjansteman at
styrelsen. Uppdraget omfattar arbetsledning av rektorer, strategisk utveckling och fortbildning,
ekonomi och arbetsmiljo samt fragor som ror studeranderatt, policy och vardegrund. Chefen
ansvarar aven for natverkande och opinionsbildning, gemensamma personaldagar och
uppfdljning gentemot styrelsen.

Rektorsuppdraget

Rektorerna har det operativa ledningsansvaret for sina respektive skolor och leder det dagliga
arbetet i enlighet med skolornas vardegrund och verksamhetsidé. De ansvarar for
personalledning, arbetsmiljd, rekrytering, budget och kompetensutveckling samt det
systematiska kvalitetsarbetet. Rektorerna samverkar nara med samordnarna och driver det
pedagogiska arbetet i linje med skolornas mal.

Teamstruktur och samordning

Skolorna ar organiserade i team utifran kurs eller ort, sdsom sarskilda kurser i Vindeln och
Storuman, socialpedagogkursen, allman kurs i Umed, Tarnaby, Lycksele, Asele och team fér
service, studerandehalsa samt ledning. Varje team har en samordnare som ansvarar for
processledning, uppféljning och utveckling.

Samordnaren skapar struktur for teamets arbete, satter motesagendor, leder reflektioner och
utvecklingsdiskussioner, foljer upp utvarderingar och utgér lanken mellan team och rektor. De
har aven ett administrativt ansvar, till exempel att attestera radkningar. Samordnarna mots
varannan vecka, vilket skapar rytm i arbetet och méjliggér samverkan och gemensamt larande
Over teamgranserna.

Kursansvariga och andra funktioner

Varje kurs leds av en kursansvarig som bar ansvar for kursplan, mal, antagning, dokumentation,
intyg, uppféljning och marknadsféring. De fungerar ocksd som kontaktpersoner mot
studerandehalsan och administrationen och har ansvar for den praktiska kursorganisationen.
Rollen innebar aven ansvar for att dokumentera och bidra till skolans kommunikation utat.



Tematiska arbetsgrupper

For att fordjupa och utveckla skolornas uppdrag finns tre évergripande team: kvalitetsteamet,
inkluderingsteamet och demokratiteamet. Kvalitetsteamet arbetar med det systematiska
kvalitetsarbetet, inklusive skolévergripande utvarderingar. Inkluderingsteamet arbetar for att
forverkliga visionen om Sveriges mest valkomnande folkhdgskola genom att utmana normer
och framja mangfald. Demokratiteamet verkar for att sakerstélla att skolorna aktivt arbetar i
enlighet med folkbildningens demokratiuppdrag.

Ledningsstab och gemensamma forum

Skolorna har ocksa en gemensam ledningsstab — ett forum for samverkan mellan olika
yrkesroller och verksamhetsdelar. Staben méts regelbundet, bade digitalt och pa plats, och leds
av folkhoégskolechefen. Det ar en viktig arena for samarbete, erfarenhetsutbyte och gemensam
riktning — sarskilt viktigt i en organisation med flera geografiska enheter och manga olika roller.



Deltagarfragor

Att vara Sveriges mest valkomnande folkhogskola &r mer an en vision — det ar nagot vi bygger
varje dag, tillsammans. Genom att skapa strukturer for inflytande, synliggéra mangfald och sta
upp for allas lika varde arbetar vi for att varje deltagare ska kanna sig sedd, hérd och trygg. Var
vardegrund genomsyrar saval bemétande som undervisning, och vi stravar efter en studiemiljo
dar olikheter ses som en styrka och dar varje manniska ges majlighet att paverka bade sin egen
utveckling och samhallet i stort.

Deltagarinflytandet pa Vindelns folkhdgskola ar starkt. Deltagare ges mdjlighet att paverka
genom klassméten varje vecka, kursrad med bred representation samt regelbundna
internatméten med husvardar. Utvecklingssamtal halls minst tre génger per verksamhetsar och
féljs upp med ORS/SRS.

ORS (Outcome Rating Scale) och SRS (Session Rating Scale) ar korta sjalvskattningsformular
som anvands i terapi och radgivning for att samla in klientens feedback. ORS mater klientens
upplevda valmaende inom omraden som personligt liv, relationer, socialt sammanhang och
allmant livstillstand. SRS mater hur klienten upplevde den senaste samtalssessionen, med
fokus pa samarbetet och om samtalet kdndes hjalpsamt. Syftet med bada formularen ar att
snabbt fAnga upp klientens upplevelser for att kunna anpassa arbetet och férbattra resultaten.
Syftet ar att starka den personliga utvecklingen och fanga upp synpunkter som kan utveckla
skolan.

Studeranderattsliga fragor tas upp vid skolstart, i undervisningen och I6pande vid behov. Vi har
fortsatt utveckla tillgangligheten genom att bland annat 6versatta enkater till arabiska och
erbjuda bokningsbara samtalstider online via Google Workspace.

Studerandehalsan — med kurator, SYV, mental coach som — erbjuder stod till alla enheter.
Tilsammans med hdg larartathet, sma grupper och ett inkluderande arbetssatt skapar vi en
trygg och tillganglig [armiljo.

Under aret har vi aven startat ett demokratiteam som traffats med frekvensen varannan vecka
och samt genomfort temadagar kring demokrati, jamstalldhet och manskliga rattigheter — med
sarskilt fokus pa att deltagarna ska kénna sig delaktiga i samhallet, inte bara i skolan.



Arbete for jamstalldhet

Jamstalldhet ar en sjalvklar del av vart folkbildningsuppdrag. Statens syften med folkbildningen
— att starka demokratin, utjamna klyftor och bredda delaktighet — tolkas hos oss som ett tydligt
uppdrag att arbeta for 6kad jamstalldhet och jamlikhet.

Var handlingsplan for jamstalld folkhégskola sakerstaller att jamstalldhetsaspekten alltid finns
med, oavsett dvriga prioriteringar. Rektor ansvarar fér implementeringen.

Vi utgar fran varje deltagares forutsattningar och ser larandet som en gemensam process dar
normer kan utmanas och makt omférdelas. For att 6ka medvetenheten har bade studerande
och medarbetare utbildats vid en temadag om jamstalldhet och privilegier, i samverkan med
Storumans folkhégskola.

Vi stravar efter en studiemiljé dar alla har lika moéjligheter — oavsett kon, livssituation eller
bakgrund. Studierna organiseras sa att de kan kombineras med féraldraskap och vi arbetar
aktivt mot sexuella trakasserier. Alla vara enheter har fortsatt menssakrade toaletter, som en del
av vart inkluderande arbete.

Arbete mot diskriminering

Vindelns folkhégskola arbetar systematiskt och férebyggande mot diskriminering, med en tydlig
ambition att inkludering ska genomsyra hela var verksamhet — i undervisning, bemétande och
miljé. Var handlingsplan for inkludering utgar fran principen att alla ska kanna sig trygga och ha
samma rattigheter och mdjligheter, oavsett kdn, kdnsidentitet, etnicitet, religion,
funktionsnedsattning, sexuell laggning, alder eller social bakgrund.

Vi anvander pedagogiskt stédmaterial for bade personal och deltagare, och har ett aktivt
inkluderingsteam som driver utvecklingen framat. Regnbagshyllor, flex-omkladningsrum och
regnbagsflaggning ar konkreta inslag i vart vardagsarbete med synlig inkludering. Vi flaggar
aven med samiska flaggan pa samiska nationaldagen.

Likabehandling innebar for oss att vi tar tillvara olikheter som en styrka, arbetar med vara egna
forestallningar, och motverkar stereotyper. Var verksamhet ska vara tillganglig for alla — bade
fysiskt, kommunikativt och i attityder.

Om diskriminering anda intraffar foljer vi en tydlig fyrastegsmodell: understka, analysera,
atgarda och félja upp. Arenden dokumenteras och redovisas for folkhdgskolestyrelsen. Under
aret genomférdes ocksa en skolgemensam temadag om manskliga rattigheter med fokus pa
diskriminering, delaktighet och praktiskt engagemang.



Avslutning — tillsammans vidare mot visionen

Nar vi nu blickar tillbaka pa verksamhetsaret 2024—-2025 kan vi med stolthet konstatera att
Vindelns folkhégskola star stark — inte for att allt ar fardigt eller perfekt, utan for att vi rér oss
framat med mod, engagemang och en genuin vilja att utvecklas tillsammans.

Vi har sett utmaningar, inte minst ekonomiskt och organisatoriskt. Men vi har ocksa sett vad vi
formar nar vi méter dessa utmaningar med 6ppenhet, analys och handlingskraft. Nya
kurssatsningar har vuxit fram, interna processer har férdjupats, och kulturen praglas allt
tydligare av tillit, reflektion och samarbete. Medarbetare vittnar om meningsfullhet, deltagare om
valkomnande miljéer — och bada grupperna pekar mot samma mal: vi vill vara en plats dar
manniskor vaxer.

Det ar just detta som gor folkhégskolan unik. Vi ar inte bara en utbildningsform — vi &r en vav av
relationer, berattelser och mdjligheter. En plats dar manniskor ges tid och utrymme att finna sina
egna vagar framat. Dar larande ar nagot vi gor tilsammans, och dar varje rost har betydelse.

Vi vet att det finns mer att gora. Vi behdver fortsatt starka vart kvalitetsarbete, utveckla vart
ledarskap, hitta battre balans i arbetsbelastning och skapa annu mer jamlika méjligheter for
varje deltagare. Men vi har ocksa visat att vi har kraften, kompetensen och modet att géra det.

Det ar Iatt att bli modfalld i tider av férandring. Men vi véljer att se méjligheter. Vi ser att det gar
att kombinera struktur med kreativitet, frihet med ansvar, tradition med férnyelse. Vi ser att var
gemensamma resa fortsatter — steg for steg, med hjartat i folkbildningen och blicken fast pa
visionen om att vara Sveriges mest valkomnande folkhdgskola.

Framtiden ar inte fardig — den ar nagot vi formar tillsammans.

Signatur Signatur
Jamal Riad Mouneimne Samuel Odqvist
Ordférande Ordférande

Ort och Datum Ort och Datum



Bilaga 1
Tillsynsrapport for intern kontroll — Tertial 3 2024

Folkhogskolestyrelsen

1. Inledning

Tillsynsrapporten ar en uppfdljning av namndens tillsynsplan fér intern kontroll. Den redovisar
kontrolltest, resultat, beddmning samt beslutade atgarder. Status for tidigare beslutade atgarder
redovisas ocksa.

2. Sammanfattning

Vid arsrapporten bedoms Folkhdgskolestyrelsens interna kontroll som helhet. For 2024 ar
forvaltningschefens bedémning att den ar acceptabel. Bedémningen baseras pa resultatet fran
granskningarna och vasentligheten i noterade avvikelser.

3. Arlig bedémning
Acceptabel intern kontroll:
e Tillsynsplanen innehaller andamalsenliga kontrollmoment.
e Riskanalysen har identifierat de viktigaste riskerna.
o Rutiner ar till storsta del kdnda och efterlevs.
e Avvikelser som noterats:
1. Brister i syftesbeskrivning pa vissa fakturor.
2. Enresa ej bokad i kalender éverensstamde ej med GPS.
3. En skyddsrond genomfordes forst efter arsskiftet.
Alla avvikelser anses vara av mindre allvarlig karaktar.
4. Genomforda kontrolltester och resultat
Bedomning av resultat:
e Inga brister: Rutinen ar andamalsenlig, kdnd och efterlevs.
o Vissa brister: Rutinen till stor del andamalsenlig, vissa brister finns.

e Allvarliga brister: Rutinen ej andamalsenlig, stora férandringar kravs.



Genomforda kontrolltester:

Lonebetalning:

o Risk: Felaktigheter i Ibneutbetalningar.

o Resultat: Inga brister.
Arbetsmiljo:

o Risk: Kvalitetsbrister i arbetsmiljé.

o Resultat: Vissa brister. En skyddsrond i Storuman flyttades till januari 2025.
Redovisning:

o Risk: Felaktigheter i utlagg och resor.

o Resultat: Vissa brister. Tva fakturor saknade syfte, en faktura saknade namn.
Statistik till SCB:

o Risk: Statistikrapport ej inlamnad i tid.

o Resultat: Inga brister. Rapportering korrekt i Vindeln och Storuman.
Larartathet:

o Risk: Krav om 1,8 larare/1000 deltagarveckor ej uppfyllt.

o Resultat: Inga brister. Bade Vindeln och Storuman uppfyller krav.
Foljsambhet till lagar och regler (fordon):

o Risk: Fordon anvands for privata andamal.

o Resultat: Vissa brister. En resa i Storuman ej kalenderbokad.

5. Aktiva risker och genomférda atgarder

Intern kontroll syftar till att hantera risker genom arbetssatt och atgardsplaner.

Bevakade risker:

o Hantering av budgetavvikelser: Risk att atgarder inte vidtas tillrackligt vid
budgetavvikelser (HOg risk).
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