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Verksamhetsberittelse 2024

Inledning

Under 2024 har vart vardegrundsarbete fokuserat pa tillit och psykologisk trygghet. Det
har resulterat i en handlingsplan som syftar till att stdrka tryggheten och byggas tillit i hela
var organisation. Vi vet att en arbetsmiljo ddar medarbetare vagar vara sig sjdlva, dela
idéer och lyfta svara fragor utan rddsla for negativa konsekvenser dr avgorande for bade

trivsel och kvalitet.

Storumans folkhogskola har fortsatt under 2024 tillsammans med Vindelns folkhégskola
att arbeta for visionen att vara Sveriges mest vilkomnande folkhogskola. Under hostens
undersokning kdnde sig 97% av vara deltagare helt (90%) och/eller delvis (7%) vilkomna,
vilket dr fantastiskt! Grunden for vart visionsarbete dr fyra hérnstenar: tillit, inkludering,

delaktighet och tillgdnglighet. Dessa genomsyrar vart strategiska kvalitetsarbete.

Under 2024 har vi jobbat med tillit och tillganglighet. Det senare dar en forutsdtining for
delaktighet. Det handlar om hur vdl var verksamhet fungerar for deltagare oavsett
funktionsformdaga — men ocksa om hur vi lyssnar, anpassar och utvecklar. Tillgdnglighet
dar inte ett fardigt mal, utan en process som krdver nyfikenhet, lyhordhet och ett aktivt
sokande efter feedback. Under hosten har vi arbetat med tilliten med fokus pa psykologisk
trygghet. Vi tror pa att vara relationer stdrks pa arbetsplatsen, bade gentemot kollegor
och deltagare, om vi trdnar oss pa att ge feedback, att vi vagar prata om det som dr viktigt
pa riktigt. Vi stdarker varandra och fordjupar vdara relationer om vi dr modiga och pratar
om de utmaningar som vi ser, och ddrmed finns som stod for varandra att utvecklas, i en
trygg miljé. For det behovs att vi alla pa var arbetsplats tar de utmanande samtalen,
stottar varandra i det och dr odmjuka infor att vi inte dar perfekta och behover trdna, vagar
vara sarbara och erkdnna och be om forlatelse nar det blir fel. Arbetet kring var vision och
de fyra olika hérnstenarna har tidigare foljt dret, men nu har vi dndrat arbetssdtt och

kommer jobba med visionens olika hornstenar ldsarsuvis.

Var viktigaste kunskapssatsning bygger pa att grdva ddr vi star. Genom att utveckla
metoder internt, framfor allt i teamen, skapar vi gemensamt ldrande och ny kunskap. Vi

forbdttrar ocksd vart arbete med uppfoljning genom att systematiskt ta tillvara



deltagarnas perspektiv via vdra tva viktigaste uppfoliningsverktyg: Kvalitetsenkdten och
ORS/SRS (ett samtalsverktyg ddr deltagarna far virdera sitt mdende inom fyra

livsomrdaden).

I slutet av 2023 antogs en handlingsplan for tillgdnglighet. Den bygger pd en kartliggning
som varje team genomfort med hjdlp av SPSM:s vdrderingsverktyg. Under 2024 har vi
fokuserat pa tre overgripande utvecklingsomrdaden: Digitalisering, ldrande organisation,
tillitsbaserat ledarskap och styrning. Vi har analyserat nuldaget, definierat ett onskat ldge
och planerat konkreta aktiviteter for att steg for steg ndrma oss och arbeta vidare med var

vision.
Verksamhetsaret

Under 2024 har vi fortsatt med skolgemensamma temadagar pé alla vara enheter och dven i
ar var rubrikerna Hallbarhet, Manskliga rattigheter, Jaimstilldhet och Demokrati. Vi har
fortsatt med rutinen att ett team ansvara for dagen och de bjuder in berérda kollegor till
fragestund infor temadagen, samt har varje temadag en hemsida dar det gar att hitta all
information, samt ldnkar till olika hdndelser. Temadagarna arrangeras med en mix av fysiskt
och digitalt deltagande, pa det viset att vissa moment, som exempelvis en inledande
forelasning, sker digitalt, medan gruppdiskussioner sker fysiskt eller digitalt beroende pa

kursupplagg.

Tillsammans med Vindelns folkh6gskola samt Strombacks folkhogskola har vi deltagit i det
tredriga ESF-projektet VAGEN som pagar mellan 2023-2026. Vi tre skolor utgor en nod och
projektigare ar Folkbildningsradet, syftet ar att fA ménniskor som star langt fran
arbetsmarknaden i arbete eller studier. Detta sker bland annat genom coaching och utvecklat
sjalvledarskap. 2024 har vi varit mitt i projekttiden, och en av de stora vinsterna med
projektet har varit utbytet mellan lararkollegor runtom i folkhogskolesverige. Samt att vi
faktiskt har tagit oss tiden att dokumentera vara olika metoder och kan med stolthet se i
skrift allt bra vi gor for vara deltagare. Vi jobbar utifran idén om att sinka trosklar, att bland
annat genom studiebesok underlitta for att ta steget vidare efter studierna hos oss.

Storumans folkhdgskola har tva delprojektledare pa 50 % som ansvarar for projektet.

Inkluderingsarbetet har fortsatt i vart inkluderingsteam dar vi detta ar jobbat fram ett
material for larare att anvianda tillsammans med sina klasser under en normkritisk vandring

ivéra lokaler.



Friluftsdagar har genomforts i vanlig ordning, pa varen i vara narliggande skidbackar. Det ar

uppskattade dagar da vi bryter av och umgas under andra former.

Vi har pé flera sitt bidragit till vart lokalsamhille, under varen har vi samarbetat med
Friluftsfraimjande, vi hjalpte till och holl 6ppet slalombacken en kvall i veckan. Vidare har vi
aterigen haft ett uppskattat och vilbesokt 6ppet hus i maj, det blir som en samlingspunkt dar
unga och gamla mots under en tid pa aret da det inte hander lika mycket i naromradet.
Vidare har vi deltagit pa Vintermarknaden i Storuman, pa initiativ fran Skolradet och dar

holl vi olika aktiviteter.

I Storuman har vi borjat med mandagssamlingar for hela skolan. Vi borjar veckan
tillsammans och gar igenom den. Vi har dven en punkt som vi kallar bildning, och dar har vi
lart oss mer om allt fran vad vi gor vid ett askvider, till varfor vi firar pask och hur en
planerar en expedition med mera. Vi avslutar alltid samlingen med en 6vning inom mental
hélsa som exempelvis att be tre personer som kinner dig fa beskriva det basta med dig med

tre ord. Dessa samlingar har upplevts som positiva bade bland deltagare och personal.

Folkhogskolans ekonomi har varit utmanande. Vi fick under hosten meddelat till oss att vi
inte far behalla vart sparade 6verskott hos regionen samtidigt som de statliga bidragen inte
hojts, vilket innebar att vi behovde stélla om. Efter analys och dialog landade vi i att dels
minska péa larartatheten vid allmén kurs och dels omorganisera och satsa pa verksamhet med
mindre kostnader. I december besl6t var styrelse att 14gga ned kursen Alpin elit och satsa pa
Fiskeguide samt utdka platserna vid kursen Beroendeterapuet. Vidare sa forandrades
forutsittningarna for god samverkan med Joy produktion i Ornskéldsvik och Musikmakarna
vid Yrkeshogskolan. Vi stéllde krav rorande arbetsmiljon och dé drog sig var samverkanspart
ur samarbetet. Det ledde till att var styrelse beslutade att 14gga ned kursen Dreamhill Music

vid var filial i Ornskoldsvik fran hosten 2025.

Personlig utveckling och mental traning har fortsatt 16pa som en réd trad genom alla vara
utbildningar och var organisation och detta ar har serviceteamet avslutat sin utbildning inom

coaching och personlig utveckling.

Vi har larandetraffar da all personal samlas tva ganger per termin for att utvecklas
tillsammans inom olika aktuella omradden. Under varen fokuserade vi pa tillganglighet med
handledare och utbildare Frida Sandegard som férdjupade vart arbete kring tillgdngliga

larmiljoer utifrdn SPSM:s arbetsmaterial. Under hosten borjade vi arbeta med tema tillit och



psykologisk trygghet och larandetréaffarna har letts av var kurator Albin och ldraren Tomas
med fokus pa utmanande samtal. Mycket av tiden har lagts pa det praktiska hantverk som ett

gott samtal kraver.

Arets personaldagar har utspelat sig i Vindeln i dagarna tva i borjan av juni med fokus pa
halsa och arbetsgldadje. Dagarna inneholl bland annat lek och olika workshops. I november
traffades vi tva dagar i Umea dar vi bildade oss mer kring utmanande samtal och psykologisk
trygghet. Vi hade besok av en psykolog som larde oss vikten av psykologisk trygghet, vilka

ingredienser som behovs och vilka de stora vinsterna ar.

Skolans rektor har fortsatt sina studier vid rektorsutbildningen och har under hosten gjort
ett fordjupat arbete kring tematiskt arbetssitt. Detta har tidigare endast praktiserats i liten
del vid allmén kurs, men vi stravar nu efter att jobba in det i verksamheten. Vi tror pa ett
larande som sker mer 6vergripande dar deltagarna kan vara med och skapa olika teman
under lasaret istéllet for att ha ett mer uppdelat schema dar de hoppar mellan larande. Detta
ar narmare ett larande for livet. Men att 1agga om det pedagogiska upplagget ar en process

som maste fa ta tid.

Under 2024 har granskningen av var allmanna kurs pa distans fortsatt. Folkbildningsradet
besokte oss i Storuman i januari och de fick traffa representanter fran storre delen av var
verksamhet. Vi upplevde det som ett bade positivt och larorikt mote. Vi kdnner stor stolthet i
det vi gor och det var roligt att fa visa upp var skola och Storuman, samtidigt fick vi vardefull
feedback bl.a. kring vikten att 4 till det gemensamma ldrandet, att inte ha for individuella
upplagg. I augusti fick rektorn i uppdrag av FBR att skicka in dokumentation kring vilka
forandringar vi gjort sedan vi fick feedbacken. Vi har inte fatt nagot beslut fran FBR under

aret. Det har upplevts tufft att inte fa ett avslut pa processen.
Genomforda kurser 2024

Under aret 2024 sa har vi genomfort allman kurs i Storuman med valbar inriktning "1as &
res”, dar resor har genomforts i naromrédet. Bland annat till vira underbara fjill. Vi har

ocksa genomfort Allman kurs pé distans, samt Allman Alpin pa& Tarnaby skidhem.

De sarskilda kurser vi genomfort ar:
e Alpin Elit vid Tarnaby skidhem
e Alpin yrkestranare vid Tarnaby skidhem/ distans (i samverkan med Svenska

skidférbundet) med start under hosten



e Beroendeterapeut (med mojlighet att 1asa via fjarr och fysiskt) i Storuman,
e Dreamhill music vid vAr filial i Ornskoldsvik
e Fjilledare: grund

e Mera svenska

Till detta sa har vi genomfort sju korta kurser; Hantverk (tva grupper per termin), Om krisen
kommer (tva helgkurser, en i maj och en i oktober). Under varen genomforde vi aven en kort

kurs i akvarellmalning. Samtliga av dessa har genomforts i Storuman.

Under varen hade vi 218 deltagare, varav 144 kvinnor och 74 mén, medan vi under hosten
hade 189 deltagare, varav 129 kvinnor och 60 méan. Deltagarveckornas fordelning mellan
kurstyperna var pa varen Allmén kurs 720, Sarskild kurs 1921, 80 Uppdrag kommun och 186
kort kurs. Pa hosten var det 537 deltagarveckor pa Allmén kurs, 1399 pa Sarskild kurs, 136

Uppdrag kommun och 128 pa korta kurser.

Kvalitetsarbete

Vart vardegrundsarbete pagar for att bli Sveriges mest valkomnande folkhogskola. Detta
jobbar vi med genom de fyra hornstenarna; Tillit, Inkludering, Delaktigheten och
Tillganglighet. Under temadren genomsyrar respektive begrepp framforallt det vi gor pa
larandetraffar, personaldagar och teamtraffar, men vi engagerar dven deltagarna i vara
teman. Detta arbete gér fint ihop med statens syften och gor att vi stindigt har dessa framfor

ogonen.

Skolan har ett kvalitetsteam bestdende av larare och folkhogskolechef som arbetar med att
utveckla vart sitt att ta reda pd om vara insatser haller hog kvalitet. Exempel pa metoder ar
dels den nationella enkiten fran Sveriges folkhdgskolor i slutet av varterminen, som f6ljs upp
av en egen enkat i slutet av hostterminen for att vi ska ha majlighet att forbattra oss innan

lasaret ar 6ver, om brister upptacks.

Uppfoljningsverktyget ORS (Outcome Rating Scale) samt SRS (Session Rating Scale) ar
négot som vi arbetar aktivt med. Det anvinds vid samtliga utvecklingssamtal med deltagarna
for att fa en ldgesbeskrivning i My Outcome av hur de har det bade pa individuell och
gruppniva. All uppfoljning redovisas for styrelsen. Detta innebar att verksamhet som inte
uppfyller kvalitetskraven maste fa stod att utvecklas genom exempelvis

kompetensutveckling, forandrad infrastruktur eller liknande.



Kollegial kvalitetsutveckling ar ett viktigt inslag i en larande organisation. Samordnarna
leder detta i sina respektive team. I det systematiska kvalitetsarbetet ingar kunskapshéjande
aktiviteter som diskussioner om ny forskning och omvirldsbevakning. Teamen lagger tid pa
reflektion, att lara kdnna varandra samt att lira sig av varandra for att utvecklas och lata
goda exempel dra. Vi vill att var organisation pa riktigt ska praglas av tillit och da vagar man
ge varandra bade positiv och negativ feedback som syftar till forbattring och utveckling vilket

vi uppmuntrar varandra till kontinuerligt.
Regelbundna arbetsplatstraffar och samverkansmoten har genomforts under aret.

Vi har dven detta ar anvént oss av ett arshjul for att hantera det systematiska
arbetsmiljoarbetet. I det finns bade praktiska inslag samt inslag av mer informativ karaktar.

Fysiska skyddsronder har genomforts.

Vid fyra tillfallen genomf6rdes snabba pulsméatningar bland alla medarbetare for att kolla
laget i organisationen. Detta ar ett enkelt och bra komplement till de mer omfattande
arbetsmiljoundersokningarna eftersom det snabbt far upp fragor och feedback till ledningen

pa bordet.

Arbetsmiljoplanen har foljts utan nagra storre avvikelser. I VSG (verksamhetssamverkan)
finns det en brist i att Kommunal inte har ndgon facklig arbetsplatsombud, och Sveriges
larares ombud har delvis varit sjukskriven. Daremot har fler borjat engagera sig i Sveriges

larare och Kommunal och de har representanter som bidrar och kommer utbilda sig fackligt.

En arlig revidering av den studeranderittsliga standarden inklusive handlingsplaner ar ocksa

en del av skolans kvalitetsarbete.

I vara administrativa rutiner ingar att rektor och ekonom har avstimningar en gang per
manad gillande prognos for deltagarveckor och budgetavvikelser. Vi gor ocksa stickprov for
att kontrollera att deltagarna registrerats korrekt i Schoolsoft. Rektor redovisar eventuella
disciplinarenden via folkhogskolechefen till styrelsen vid varje styrelsemote. Rektor och
administrativ personal delar pa ansvaret att rapporter till SCB sker i tid, medan rektor och
ekonom delar pa ansvaret kring SPSM, larartathet och ekonomirapport. Intyg, behorigheter
och studieomdomen skapas respektive fors in av kursforestandare, och granskas sedan av

bade administrativ personal och rektor.



Arsrapporten ir en uppfoljning av resultat vid rets slut samt en bedomning av
maluppfyllelse. I foljande avsnitt redovisas en samlad bedomning av maluppfyllelse for
samtliga mal som fullméaktige riktat till styrelsen. I folkhogskolestyrelsens namndplan for

2024 har de mal som fullméktige riktat till styrelsen omsatts till ett antal delmal.

En stor del av styrelsens uppdrag handlar om storre strategiska utvecklingsinsatser kring
strategier, planer, floden och arbetssitt dar uppfoljningen under ett ars tid fokuserar pa

utvecklingen i genomforandet av insatsen.

Den samlade bedomningen ar att folkhogskoleverksamheten inom Region Visterbotten
delvis har uppnétt uppsatta mal och genomfort planerad verksamhet i 6vrigt. Inga storre

avvikelser noteras.

Ovriga avvikelser r framforallt kopplat till kvalitetsenkiiten som #r ett viktigt
uppfoljningsverktyg for att veta hur deltagarna har det pa folkhogskolan. Med anledning av
resultatet lagger teamen fokus pa utvecklingsomraden som exempelvis upplevd delaktighet i

sambhillet eller inom kulturen. Dar gors ett strukturerat arbete for att styra mot méalnivaerna.

Uppfoljning av regionmal:

Regionmal Delmal Prognos

M4l 2: Goda levnadsvillkor | Okad respekt, viixt och Mal kommer delvis
inkludering uppfyllas

Mal 3: Ett attraktivt och Okat kulturintresse och Inga data

héllbart Vasterbotten demokratistod

Mal 5: Goda arbetsplatser Tillitsbaserat ledarskap, Mal kommer helt uppfyllas

larande och digitalisering

Mal 6: Hallbar miljo- och Flexibla motesformer och Mal kommer helt uppfyllas

klimatregion digitalisering
Mal 7: Forskning, Bildning, sjalvfortroende Inga data
utbildning, innovation och kunskapsspridning




Urval av specifika indikatorer som foljs upp

e ORS-mitningar (positiv utveckling for deltagare).

e Andel deltagares bild av den egna formégan till samhallspaverkan.
e Antal utbildningar inom kulturomréadet.

e Puls-matningar och mental traningsutbildning for personal.

e Digitala temadagar.

e Antal digitala larandetraffar och KRAV-markta kok.

e Antal yrkesutbildningar och utbildningsenheter i regionen.

Uppdrag fran fullméaktige

Uppdrag Status Periodicitet Periodicitet

Minska Klar Tertial: aug, dec 2024-12-31
tjansteresande med

15 % (jfr 2023)

Arbetsmiljo

e Recertifiering som hilsofrimjande arbetsplats uteblev p.g.a. regionbeslut.

e En skyddsrond flyttades till efter arsskiftet.

e Atgirder: uppdaterad krisplan, fordjupat virdegrundsarbete, fokus pa sjilvledarskap
och psykologisk trygghet.

Sjukfranvaro i folkhogskoleforvaltningen

Typ Andel | Kommentar
Totalt 7,7 % Over méalvirde
Kvinnor 7,1%




Miin 8,5%

Korttid 1,1% Minskning med 0,3 procentenheter

Langtid (>180 dagar) 2,7 % Okning med 0,8 procentenheter, l1anga sjukskrivningar

har framst orsak utanfor arbetsmiljon.

Andel med max 5 dagar |79 %

Internt kvalitets- och utvecklingsarbete

Allt utvecklingsarbete inom Storumans folkhogskola syftar till att nd visionen om att vara
Sveriges mest vilkomnande folkhogskola. Kvalitets- och utvecklingsarbetet har under 2024
fokuserat pa foljande tre omraden: 1) Digitalisering, 2) Ldrande organisation, 3)

Tillitsbaserat ledarskap och styrning.

Digitalisering

Digitalisering ar en mojlighet — men ocksa en utmaning. For att ingen ska hamna utanfor
behover insatserna vara bade breda och anpassade, for savil medarbetare som deltagare.
Alla maste fa stod att ta sig forbi teknikhinder, annars riskerar vi att forstarka ojamlikheter
och minska delaktigheten. Det handlar i grunden om demokrati och om manniskors

mojlighet att delta i samhalle, arbetsliv och gemenskap.

Vi ser det som en sjalvklar uppgift att utveckla var digitala kompetens, bade nyfiket och
medvetet. Det giller sdvil i undervisningen som i vara motesformer, dar vi stravar efter att

minska trosklarna mellan det fysiska och det digitala.

Under aret har vi fortsatt lagga kraft pa larande kopplat till digitalisering. Bemotande inom
vagledning och coaching har varit centralt i vart arbete med inkludering, delaktighet och
tillganglighet. Vi har ocksa fortsatt utveckla sjalvledarskapet — ytterligare en grupp

medarbetare har paborjat den mentala coachutbildningen med fokus att bli coacher sjilva.



Larande organisation

Att bygga en larande organisation kraver mer an tillgang till kunskap — det kraver en kultur
dar larande ar en naturlig del av vardagen. Inom var folkhogskola finns redan en stor samlad
kompetens, bade hos deltagare och medarbetare. Utmaningen ligger inte i att hitta ny
kunskap, utan i att skapa strukturer och en kultur diar den kunskap som finns far cirkulera,
delas och vidareutvecklas. En del i detta arbete ar den interna larportalen som lanserades i

slutet av aret.

Hir spelar en aktiv feedbackkultur en avgorande roll. Genom att uppmuntra till aterkoppling
— béade formell och informell — skapas en miljé dar det blir naturligt att standigt justera, lara
och vixa. Feedback ska inte bara ses som ett verktyg for utveckling, utan som ett uttryck for

omtanke och gemensamt ansvarstagande.

Ett annat fundament ar att skapa utrymme for reflektion. I en verksamhet som praglas av
tempo och engagemang ar reflektion ofta det som far sta tillbaka forst. Men utan reflektion
riskerar vi att upprepa misstag, missa nya insikter och g& miste om de tysta kunskaper som
utvecklas i vardagen. Genom att aktivt utvardera och planera in tid for gemensam reflektion

starker vi bade kvalitet och ssmmanhang.

Digitala verktyg ger nya mojligheter att synliggora och sprida kunskap, inte minst i form av
mikroldrande — sma, kontinuerliga larmoment som kan integreras i det dagliga arbetet. For
att detta ska bli verklighet kravs bade teknisk infrastruktur och en trygg kultur dar det ar

naturligt att dela med sig, inte bara av det som gick bra, utan ocksa av det som blev fel.

Att vaga tala om misstag ar ett tecken pa tillit. Nar tillit genomsyrar arbetsplatsen blir det
lattare att sdga: "Har gick ndgot snett — vad kan vi ldra oss av det?” Det ar i dessa 6gonblick
som de viktigaste lartillfallena uppstar. Forst nar vi tillsammans vagar vara bade stolta over
vara framgéngar och 6ppna med vara misslyckanden, kan vi bygga en larandekultur som

verkligen gor skillnad.
Tillitsbaserat ledarskap och styrning

Digitaliseringen forandrar hur vi arbetar tillsammans. Den ger oss nya moéjligheter att 6ka
delaktigheten, starka det personliga ansvaret och minska behovet av traditionella hierarkier.
Nar vi arbetar pa ratt satt kan digitala verktyg bli en vig till bade sjalvstandighet och

samarbete.

I en allt mer komplex verklighet finns sillan ett fardigt facit. Istdllet vaxer behovet av att

varje medarbetare tar ansvar for sitt eget larande, sitt bidrag till verksamheten och sitt
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samspel med andra. Det kraver tillit — inte bara som vardeord, utan som en konkret grund
for hur vi bygger var organisation och var arbetsmilj6. Det ar ett konststycke att fa till i

praktiken, nagonting unikt.

Vi satsar darfor framat pa att stirka samordnarna och deras forutsattningar, och pa att
utveckla teamens forméga att 16sa problem tillsammans. Vi vill ge varje team ett stort
handlingsutrymme att forma sina arbetssitt, ta initiativ och vara med och driva utvecklingen

av folkhogskolan mot var gemensamma vision.

Vi tror pé balans. Psykisk och fysisk halsa hor ihop, och vi behover hela manniskor for att
kunna gora ett gott arbete. Med tillit blir det ocksa lattare att prata om livet som helhet — inte

bara om jobbet.

Hos oss ar mélen viktiga — men véigen dit behover inte vara densamma for alla. Vi vill ge
utrymme snarare an detaljstyra. Vi véljer att lita pa varandra. Och om tilliten brister, tar vi
upp det till samtal — for att lara, vixa och bli battre tillsammans. Detta holistiska synsatt pa
manniskan bidrar i h6g grad och utstrackning till att personalen arbetar for att de vill och

inte for att de méaste. Det genererar ett mervarde och ett utokat ansvar for verksamheten.

Sammanfattande jaimforelse och analys av kvalitetsenkiter 2023—-2024
Resultaten fran arets kvalitetsenkét visar pa en fortsatt hog trivsel och ett gott bemé6tande pa
Storumans folkhdgskola, i linje med foregiende ar. Over 9o % uppger att de kinner sig
valkomna och 90 % uppger att de blir bra bemétta — vilket bekraftar att skolans

vardegrundsarbete fir genomslag i vardagen.

Samtidigt syns en svag nedgang i flera indikatorer jamfort med 2023. Det giller exempelvis
upplevelsen av att kdnna sig delaktig, sedd och respekterad samt att ha vixt som méanniska
under studietiden. Dessa omraden ligger fortfarande pa hoga nivaer, men behover fortsatt

uppmairksamhet — inte minst i relation till vart méal om psykologisk trygghet och tillit.

Omradet som sticker ut mest ar upplevelsen av att ha blivit mer nyfiken pa kultur, déar virdet
ar lagt och i stort sett ofordndrat fran foregdende &r. Aven forvintan om forbittrade
mojligheter till jobb eller vidare studier efter utbildningen ligger pa en stabil men mattlig
niva. Har finns utrymme for utveckling, sarskilt genom att tydligare synliggora utbildningens

koppling till framtida mgjligheter.

Digitala fardigheter ar fortsatt hoga bland deltagarna och det skapar goda forutsiattningar for

fortsatt utveckling inom fjarrundervisning och hybridmodeller.
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Medelvarde

Sammantaget bekraftar resultaten att folkhogskolan ar en trygg och vilkomnande plats for
majoriteten av deltagarna. Samtidigt visar arets enkit pa viktiga utvecklingsomraden,
sarskilt kring delaktighet, aterkoppling och social trygghet. Arbetet med att 6ka
tillganglighet, och skapa en kultur dar feedback leder till faktisk forandring blir darfor

avgorande under kommande ar.

Nedan finns en visuell jamforelse mellan 2023 och 2024 for ndgra centrala omraden i
kvalitetsenkiten. Den visar att resultaten ligger stabilt, men med en litt nedgang inom flera

omraden — sarskilt nar det géller upplevd delaktighet, personlig utveckling och framtidstro.

Medarbetarundersokning 2024 — fordjupad analys och reflektion

Arets medarbetarundersokning for Storumans folkhogskola, med en svarsfrekvens pa

85,7 %, ger en tydlig indikation pa hur medarbetarna upplever sin arbetssituation. Den ar ett
viktigt verktyg i vart systematiska kvalitetsarbete, inte minst i ett ldsar dar fragor om tillit,

psykologisk trygghet och arbetsmiljo varit centrala i var utvecklingsagenda.

Ett starkt engagemang i vardagen

Inledningsvis kan vi konstatera att det hallbara medarbetarengagemanget (HME) uppvisar
styrka inom samtliga tre dimensioner: motivation, ledarskap och styrning. Medarbetare
upplever arbetet som meningsfullt, larorikt och ser fram emot att ga till arbetet. Det
signalerar en arbetsmilj6 dar grundlaggande engagemang och inre motivation ar pa plats —

nagot som utgor en god grund for utveckling och innovation.

Jamforelse av nyckeltal i kvalitetsenkaten 2023 vs 2024

4.0F 2023
—e— 2024

w
o
T
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Ledarskap priaglat av tillit — men viss otydlighet kring styrning

Ledarskapet far generellt positiva omdomen. Medarbetarna upplever att deras narmaste chef
visar uppskattning, fortroende och ger dem utrymme att ta ansvar. Denna tillitsbaserade
ledarskapsstil skapar forutsattningar for sjalvledarskap, nagot vi aktivt arbetat med genom

bl.a. satsningar pa mental traning och sjilvinsikt i vara ledningsteam.

Samtidigt visar resultatet att dimensionen styrning har forbattringspotential. Flera av
fragorna som ror maluppfoljning, tydlighet i ansvar och vad som forvintas i arbetet nar inte
samma hoga niva som Ovriga index. Detta speglar en utmaning vi kint av aven i var interna
reflektion: ambitionen om stor autonomi kraver samtidigt en robust struktur och tydlig
kommunikation kring méal och riktning — sirskilt i en organisation dar manga arbetar i

geografiskt och organisatoriskt utspridda team.

Arbetsmiljo och relationer — stark gemenskap men hog belastning

Ett tydligt styrkebesked dr det som framkommer kring relationer och samarbete.
Medarbetarna beskriver att de hjalper varandra, att det finns sammanhallning och att
samarbete fungerar #ven vid problem. Aven tilliten till kollegor ligger p4 en hog niva —
medarbetarna kianner att de kan uttrycka asikter och kianslor 6ppet och litar pa varandras

formaga.

Dock syns i samma material utmaningar kopplade till krav och arbetsmangd. Flera uppger
att de ofta far oviantade uppgifter som skapar tidspress, att deadlines dr svéra att hélla och att
arbetet paverkar energin och privatlivet negativt. Stressnivaerna ar dirmed nagot att ta pa

allvar — bade for individens hilsa och for verksamhetens langsiktiga hallbarhet.

Ett exempel fran undersokningen ror fragan om forutsdgbarhet, dir medarbetarna
efterlyser battre framforhéllning kring forandringar i arbetsuppgifter och scheman. Likasa
pekar flera svar pa bristande kommunikation vid storre forandringar, vilket &ven hanger

ihop med den upplevda otydligheten kring styrning.

Forandring och forankring — ett omrade att utveckla

Ett omrade som sticker ut i resultatet ar just fordandringsarbete. Har uttrycks att
medarbetare inte alltid upplever sig tillrackligt informerade eller involverade nar storre
forandringar sker. Det finns tveksamhet kring hur forandringar kommuniceras och vilka skal
som ligger bakom dem. I en virderingsstyrd organisation som var, dar transparens och

delaktighet ar centrala begrepp, behover detta tas pa stort allvar.
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Ett exempel ar temat ledarkvalitet, dar far fragan om hur vial medarbetare motiveras har
lagre indexvarden an Ovriga ledarskapsfragor. Steg for steg har vi borjat jobba med att fler i
personalen ska fa coaching. Dar kan olika behov identifieras och arbetas mer langsiktigt, for

ett battre valmaende och darmed ocksa kanske en 6kad motivation.

Slutsats: en stark grund med behov av fordjupning

Sammantaget visar medarbetarundersokningen att vi har en god grund att sté pa —
engagemang, tillit och kollegial gemenskap ar starka. Men for att fortsitta vara en attraktiv
arbetsplats dir manniskor kan utvecklas hallbart, behover vi ta nista steg. Det handlar om
att:

Skapa storre tydlighet i mal, roller och strukturer.
e Forbattra arbetsfordelning och arbetsbelastning.
e Stiarka kommunikation och delaktighet i forandringsprocesser.

e Fortsitta utveckla ledarskapet med fokus pa transparens, dialog, aterkoppling och

motiverande samtal.

Med dessa insikter i ryggen kan vi ta vart arbetsmiljo- och ledarskapsarbete vidare pa ett
systematiskt, nyfiket och tillitsfullt satt — i linje med véar vision om att vara Sveriges mest

vialkomnande folkhogskola.

Helhetsreflektion: deltagar- och medarbetarperspektiv i dialog

Bade kvalitetsenkiten och medarbetarundersokningen visar att Storumans folkhgskola
préglas av starka virdegrundsprinciper — tillit, bemotande och gemenskap lyfts som styrkor
av saval deltagare som personal. Det rader ett tydligt engagemang, dir deltagarna kidnner sig

valkomna och personalen upplever arbetet som meningsfullt och larorikt.

Samtidigt framtrader gemensamma utvecklingsomraden: delaktighet, tydlighet i ansvar, och
aterkoppling. Deltagare efterlyser storre inflytande och béttre aterkoppling, medan
medarbetare lyfter behovet av tydligare styrning, forbattrad arbetsbelastning och mer

forankrad forandringskommunikation.

En central lardom é&r att trygghet, delaktighet och struktur behover hallas ihop — bade for
deltagare och personal. Att bygga en gemensam kultur av lyssnande och larande blir

avgorande framat, dar feedback inte bara samlas in — utan omsitts i synlig forandring.
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Ekonomiska utmaningar och strategiska atgirder

Utover det ekonomiskt inriktade arbetet har flera parallella utvecklingsinsatser initierats:

e [Ettinternt arbete med att ta fram nya lonekriterier, inklusive hjalptexter, for att

skapa tydlighet och rattvisa i Iloneprocessen.

e [Ett strategiskt arbete med att positionera Storumans folkhogskola som en aktiv och
tillganglig samverkanspart inom Region Visterbotten, sarskilt med fokus pa intern

kompetensforsorjning.

e Enriktad satsning pa intern kulturutveckling vid skolan, diar en gemensam Code of

Conduct nu haller pa att vixa fram — med malet att stirka tillit, ansvar och samsyn.

e Krisberedskapen har starkts genom uppdatering av skolans krisplan och
implementering av det nya digitala krissystemet COSAFE, vilket okar tryggheten for

béade deltagare och personal.

Sammantaget visar aret pa bade stora utmaningar och betydande framsteg. Genom ett
systematiskt och framatblickande arbete har Storumans folkhogskola tagit viktiga steg for att
sakra saval sin ekonomiska hallbarhet som sin roll i regionens samverkans- och

utbildningslandskap.

Organisation och ansvarsfordelning

Storumans och Vindelns folkhogskolor ingar i Region Visterbottens folkhogskoleforvaltning.
Folkhogskolestyrelsen har det 6vergripande ansvaret och skolorna samverkar genom den
gemensamma plattformen Vdsterbottens folkhogskola, med ett tydligt uppdrag inom

folkbildning for hela regionen.

Ledningen ar gemensam for bdda skolorna, med en folkhogskolechef som leder arbetet
tillsammans med rektorer, kommunikationsstrateg, kurator och teamsamordnare fran
allmén kurs i Umea och Tarnaby. Ledningsteamets uppdrag ar att stodja folkhogskolechefen
i att na styrelsens mal och arbeta mot visionen om att vara Sveriges mest vilkomnande

folkhogskola — dar larande, reflektion, nyfikenhet och sarbarhet far ta plats.

Folkhogskolechefen ansvarar for den strategiska ledningen och fungerar som tjansteman at
styrelsen. Uppdraget omfattar arbetsledning av rektorer, strategisk utveckling och
fortbildning, ekonomi och arbetsmiljé samt fragor som ror studeranderitt, policy och
vardegrund. Chefen ansvarar dven for natverkande och opinionsbildning, gemensamma

personaldagar och uppfoljning gentemot styrelsen.

15



Rektorsuppdraget

Rektorerna har det operativa ledningsansvaret for sina respektive skolor och leder det
dagliga arbetet i enlighet med skolornas vardegrund och verksamhetsidé. De ansvarar for
personalledning, arbetsmiljo, rekrytering, budget och kompetensutveckling samt det
systematiska kvalitetsarbetet. Rektorerna samverkar niara med samordnarna och driver det

pedagogiska arbetet i linje med skolornas mal.

Teamstruktur och samordning

Skolorna ar organiserade i team utifran kurstyp eller ort, sdsom sarskilda kurser i Vindeln
och Storuman, Allméan kurs i Ume4, Tarnaby, Lycksele, Asele och team for service,
Studerandehilsan samt ledning. Varje team har en samordnare som ansvarar for

processledning, uppfoljning och utveckling.

Samordnaren skapar struktur for teamets arbete, satter motesagendor, leder reflektioner och
utvecklingsdiskussioner, foljer upp utvarderingar och utgor lainken mellan team och rektor.
De har aven ett administrativt ansvar, till exempel att attestera rakningar. Samordnarna
mots varannan vecka, vilket skapar rytm i arbetet och mgjliggor samverkan och gemensamt

larande Gver teamgrianserna.
Kursansvariga och andra funktioner

Varje kurs leds av en kursansvarig som bar ansvar for kursplan, mal, antagning,
dokumentation, intyg, uppfoljning och marknadsforing. De fungerar ocksa som
kontaktpersoner mot studerandehilsan och administrationen och har ansvar for den
praktiska kursorganisationen. Rollen innebar dven ansvar for att dokumentera och bidra till

skolans kommunikation utét.
Tematiska arbetsgrupper

For att fordjupa och utveckla skolornas uppdrag finns tre 6vergripande team:
kvalitetsteamet, inkluderingsteamet och demokratiteamet. Kvalitetsteamet arbetar med det
systematiska kvalitetsarbetet, inklusive skolovergripande utvarderingar. Inkluderingsteamet
arbetar for att forverkliga visionen om Sveriges mest vilkomnande folkhogskola genom att
utmana normer och frimja mangfald. Demokratiteamet verkar for att sdkerstilla att

skolorna aktivt arbetar i enlighet med folkbildningens demokratiuppdrag.
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Ledningsstab och gemensamma forum

Skolorna har ocksa en gemensam ledningsstab — ett forum for samverkan mellan olika
yrkesroller och verksamhetsdelar. Staben mots regelbundet, bade digitalt och pa plats, och
leds av folkhogskolechefen. Det ar en viktig arena for samarbete, erfarenhetsutbyte och
gemensam riktning — sarskilt viktigt i en organisation med flera geografiska enheter och

manga olika roller.

Deltagarfragor

Att vara Sveriges mest vilkomnande folkhogskola ar mer dn en vision — det ar nagot vi
bygger varje dag, tillsammans. Genom att skapa strukturer for inflytande, synliggora
mangfald och std upp for allas lika varde arbetar vi for att varje deltagare ska kinna sig sedd,
hord och trygg. Var viardegrund genomsyrar savil bemo6tande som undervisning, och vi
stravar efter en studiemiljo dar olikheter ses som en styrka och dar varje manniska ges

mojlighet att paverka bade sin egen utveckling och samhallet i stort.

Deltagarinflytandet pa Storumans folkhogskola har utvecklats, fran att ha varit ett mer
trevande skolrad sa tas det nu en hel del beslut och drivs aktiviteter som deltagarna sjilva
ager. Vidare ges deltagarna mojlighet att paverka genom klassmoten som vi kallar kursrad
varje vecka, samt skolrdd med bred representation samt regelbundna internatmoten.
Utvecklingssamtal halls minst tre ganger per lasar och f6ljs upp med ORS/SRS. Syftet ar att

starka den personliga utvecklingen och fanga upp synpunkter som kan utveckla skolan.

Studeranderittsliga fragor tas upp vid skolstart, i undervisningen och 16pande vid behov. Vi
har fortsatt utveckla tillgangligheten genom att bland annat 6versatta enkater till arabiska

och erbjuda bokningsbara samtalstider online via Google Workspace.

Studerandehilsan — med kurator, socialpedagog, SYV, mental coach, erbjuder stod till alla
enheter. Tillsammans med hog larartathet, sma grupper och ett inkluderande arbetssatt

skapar vi en trygg och tillganglig larmiljo.

I samband med forra arets arbete med DEMBRA har vi dven startat ett demokratiteam som
traffats med frekvensen varannan vecka och samt genomfort temadagar kring demokrati,
jamstilldhet och méanskliga riattigheter — med sarskilt fokus pa att deltagarna ska kénna sig

delaktiga i sambhillet, inte bara i skolan.
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Arbete for jimstilldhet

P& Storumans folkhogskola forsoker vi sé 1angt det 4r mojligt att utga fran deltagarnas
forutsattningar och behov. Det betyder att vara studerande har stort inflytande 6ver vad och
hur de ska lara sig. Vara grundtankar ar att de studerande lar av varandra, att
arbetsformerna ar demokratiska och engagerande och att larandet ar aktivt. De studerande
soker och bygger sin egen kunskap — genom dialog, interaktion och reflektion med andra.
Jamstalldhet kan endast uppnas om makt omférdelas och normer utmanas och férandras.
Darfor vill vi 6ka kunskapen och medvetenheten om genus- och jamstilldhetsfragor hos

béde medarbetare och studerande.

Vi har utbildat studerande och medarbetare inom jaimstilldhetsfragor vid en temadag med
fokus jamstilldhet tillsammans med Vindelns folkhogskola. Dagen innehéll foreldsning och
samtal kring jaimstilldhet i allminhet samt en foreldsning om privilegier samt en praktisk

ovning gallande detsamma.

Vi arbetar for en studiemiljo som praglas av att alla oavsett kon har samma mdjligheter att
paverka sin studiesituation. Vara studier organiseras sa att det gar att kombinera med
foraldraskap. Vi stravar efter att sexuella trakasserier, verbala eller i handling, inte ska

forekomma. Vi vill att det ska rada en jamn konsfordelning inom olika studiegrupper.

Oversyn gors arligen av kursinneh&ll och kommunikation for de utbildningar som har ojaimn
konsfordelning i studiegruppen. Kurser som jobbar lite mer noga for en jamn konsférdelning

ar Alpin elit, Dreamhill music och Fjilledare.

Vi fortsatter med vart inkluderingsteam, vi traffas kontinuerligt och bestar av bade personal
och deltagare. Har lyfts och drivs fragor for var skola géllande inkludering. Teamet ansvarar
bland annat for att ta fram relevant informationsmaterial for personal att anvianda, att hissa
Prideflaggan forsta mandagen varje manad, samt att kolla 6ver vara menssakrade toaletter
pa vara enheter. (En #menssikrad tillhandahaller mensskydd, papperskorg, handfat och
tval).

Arbete mot diskriminering

Att inkludera handlar f6r oss om att se att vi manniskor ar unika - och att véara olikheter ar en
styrka. Inkludering och arbete mot diskriminering ska genomsyra skolans vardag i rutiner,
bemoétande och undervisning. Vi vet att vi behover fa gora misstag for att bli battre och vi
kommer att be om ursdkt nar vi gor fel. Vi ska inte reproducera stereotyper, utan utmana

exkluderande normer och fordomar. Mangfald &r en tillgdng. Det ska synas i var vardag och i
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var kommunikation. Nar méanniskor med olika bakgrund och erfarenheter mots minskar

fordomar och vi blir starkare tillsammans.

I var handlingsplan for inkludering mot diskriminering tydliggors att alla ska vara trygga pa
var folkhogskola. Vi vill frimja lika villkor, rattigheter och mojligheter oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell 1aggning, alder och social tillhorighet. Det ar

ytterst en fraga om rattvisa och demokrati.
Likabehandling for oss innebar att:

e Alla ska vara trygga pa var folkhogskola

e Alla har samma rattigheter och mojligheter

e Allas kunskaper och erfarenheter tas tillvara

e Underrepresenterade grupper stiarks

e Diskriminering inte forekommer

e Viarbetar med vara forestillningar och vara fordomar om andra ménniskor och
grupper och vi undviker stereotyper

e Var verksamhet har information och lokaler som ar tillgingliga for alla

Ingen far diskrimineras pa folkhdgskolan eller i var kursverksamhet. Diskriminering far inte
heller ske i antagningen till utbildningar. Folkhogskolestyrelsen ar ytterst ansvarig for att
ingen blir diskriminerad i verksamheten. For att undvika diskriminering pa Storumans
folkhogskola arbetar vi i forsta hand forebyggande. Detta arbete tar sin utgangspunkt i den
arliga utvarderingen fran Sveriges folkhogskolor och utvecklingssamtalen. Om
diskriminering dndé intraffar sa inleds en process i fyra steg: undersoka, analysera, dtgdarda
och f6lja upp. Dessutom ska processen dokumenteras sa att vi &ven uppméarksammar om de
intraffade trakasserierna ar del av ett storre problem som kraver mer omfattande generella
insatser. Pagaende drenden inom folkhogskolan som ror diskrimineringsfragor redovisas for

folkhogskolestyrelsen vid ordinarie sammantraden.
Den skolgemensamma temadagen om Mainskliga Rattigheter handlade om diskriminering,
delaktighet och inflytande, med ett praktiskt inslag av att planera en aktion kopplat till

manskliga rattigheter.

Vi har en handbok for utveckling som stod i inkluderingsarbetet for medarbetarna och ett

presentationsmaterial som underlattar for lararna vid introduktion av vart
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inkluderingsarbete vid lasarsstart. Fokus ar att skapa larmiljoer som mojliggor for alla, vi
hanvisar inte till faktorer som ligger utanfor var paverkan utan vi arbetar for att utforma
folkhogskolan sd att alla kan delta och ldra. Vi har ett inkluderingsteam som utmanar oss att
bli battre. Vi har fortsatt utveckla var feedbackkultur och vi blir battre och battre, genom att
dela, vara sarbara s kan vi skapa tillit och trygghet, vilket dr a och o nar vi ska utvecklas
tillsammans. I var studeranderittsliga standard ar vart forhallningssatt kring inkludering

tydligt. Deltagarna ska veta att vi har tankt igenom var vi star och hur det paverkar vart

bemotande.

Storuman 2025-05-21 Storuman 2025-05-21
Jamal Mouneimne Frida Cederback
Styrelseordforande Rektor
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Bilaga 1 — Tillsynsrapport 2024, redovisning av arbete med intern kontroll

1. Inledning

Tillsynsrapporten ar en uppfdljning av namndens tillsynsplan foér intern kontroll. Den
redovisar kontrolltest, resultat, bedémning samt beslutade atgarder. Status for tidigare
beslutade atgarder redovisas ocksa.

2. Sammanfattning

Vid arsrapporten bedéms Folkhdgskolestyrelsens interna kontroll som helhet. Fér 2024 ar
férvaltningschefens bedémning att den ar acceptabel. Bedémningen baseras pa resultatet
fran granskningarna och vasentligheten i noterade avvikelser.

3. Arlig bedémning

Acceptabel intern kontroll:
e Tillsynsplanen innehaller andamalsenliga kontrollmoment.
¢ Riskanalysen har identifierat de viktigaste riskerna.
e Rutiner ar till stérsta del kdnda och efterlevs.
e Avvikelser som noterats:
1. Brister i syftesbeskrivning pa vissa fakturor.
2. Enresa ej bokad i kalender dverensstamde ej med GPS.
3. En skyddsrond genomfordes forst efter arsskiftet.
Alla avvikelser anses vara av mindre allvarlig karaktar.

4. Genomforda kontrolltester och resultat

Bedomning av resultat:
e Inga brister: Rutinen ar andamalsenlig, kdnd och efterlevs.
o Vissa brister: Rutinen till stor del andamalsenlig, vissa brister finns.
o Allvarliga brister: Rutinen ej andamalsenlig, stora férandringar kravs.

Genomforda kontrolltester:
e Lonebetalning:
o Risk: Felaktigheter i Ioneutbetalningar.
o Resultat: Inga brister.
e Arbetsmiljo:
o Risk: Kvalitetsbrister i arbetsmiljo.
o Resultat: Vissa brister. En skyddsrond i Storuman flyttades till januari 2025.
e Redovisning:
o Risk: Felaktigheter i utlagg och resor.
o Resultat: Vissa brister. Tva fakturor saknade syfte, en faktura saknade namn.
o Statistik till SCB:
o Risk: Statistikrapport ej inlamnad i tid.
o Resultat: Inga brister.

21



e Larartdthet:
o Risk: Krav om 1,8 larare/1000 deltagarveckor ej uppfyllt.
o Resultat: Inga brister.
o Foljsamhet till lagar och regler (fordon):
o Risk: Fordon anvands for privata andamal.
o Resultat: Vissa brister. En resa i Storuman ej kalenderbokad.
@)
5. Aktiva risker och genomférda atgarder
Intern kontroll syftar till att hantera risker genom arbetssatt och atgardsplaner.

e Bevakade risker:
o Hantering av budgetavvikelser: Risk att atgarder inte vidtas tillrackligt vid
budgetavvikelser (HOg risk).
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