region Kallelse
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2026-09-24

Tid: Klockan 09:30-12:30

Plats: Styrelserummet, Regionens hus, Umea

Ordforande
Gunnar Viklund (S)
Ledamoter

Hanna Lundin Jernberg (L), vice ordférande
Nicole Flarke (S)

Gunilla Lundstrém (S)

Marten Johansson (MP)

Lotta Holmberg (M)

Maria Olofsson (C)

Ersattare

Lars-Anders Burman (S)
Greger Lindqvist (S)
Maria Westberg (V)
Jeanette Nordin (M)
Fredrik Sehlin (KD)

Ovriga

Peter Sjostedt Wirén, férvaltningschef
Patricia Niemela, sekreterare

Helena Blom, handlaggare

Erica Arletun, handlaggare

Jenny Wabhlgren, handlaggare

Helene Linder, handlaggare
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Justering Gunnar Viklund

Forslag till beslut

Patientndmnden utser Hanna Lundin Jernberg (L) att tilsammans med
Gunnar Viklund (S) justera protokollet.

Justering sker digitalt torsdag 2026-10-01.

Faststillande av foredragningslista Gunnar Viklund
Sammanfattning

Forslag till beslut har upprattats.

Forslag till beslut

Foredragningslista faststalls.

Kurser och konferenser for ledamoter Gunnar Viklund

Delegationsbeslut Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2026-19A

Sammanfattning

Patientn@mndens férvaltning aterrapporterar beslut fattade pa delegation till
forvaltningschef samt beslut fattade pa vidaredelegering fran
forvaltningschef under perioden 2026-04-01 - - 2026-08-31.

Aterrapporten avser beslut rérande utbetalningar av arvoden och
kostnadsersattningar till stédpersoner som attesteras I6pande under
perioden av forvaltningschef samt beslut fokusomrade och nekande att
[&mna ut allmanna handlingar.

Vidaredelegerade beslut avser beslut att férordna och avsluta
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stddpersonsuppdrag samt att rekrytera och avsluta stédpersoner. Dessa
beslut har fattats I6pande under perioden av handlaggare vid férvaltningen.

Under perioden har 37 stodpersonsuppdrag pabdrjats och 42
stédpersonsuppdrag avslutats. Tre stddpersoner har rekryterats, ingen
stédperson har avslutats under perioden.

Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Delegationsbeslut
o Delegationsbeslut
o Delegerade beslut stodpersonsverksamhet 2026

Arenden under beredning Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2026-14A
Sammanfattning

Patientnamndens férvaltning lamnar information om status vad galler
arenden under beredning. Av sammanstalliningen framgar arenden for
handlaggning/utredning under 2026 och aterrapport under 2026 eller 2027.

Av sammanstallningen framgéar 24 drenden. 13 av dessa ar aterrapporterade
sedan tidigare, sex ar klara for aterrapport under 2026, tva kommer att
aterrapporteras fortldpande under aret och tre kommer att aterrapporteras
under 2027.

Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

¢ Tjansteskrivelse Arenden under beredning 2026
¢ Arenden under beredning 2026

Ekonomisk rapport 2026 Peter Sjostedt Wirén

Dnr 2026-46A
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Sammanfattning

Patientndmndens foérvaltning lamnar information till nAmnden om ekonomiskt
resultat per augusti 2026.

Patientnamnden uppvisar fér manaderna januari-augusti ett dverskott pa 566
tkr.

Samtliga kostnadsstallen uppvisar ett positivt resultat - 19300 Férvaltning
296 tkr, 19301 Namnd 121 tkr och 19302 Stédpersoner 150 tkr.

Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Ekonomisk rapport 2026
o Ekonomiskt resultat T2 2026

Verksamhetsrapport H1 2026 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2026-70A

Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning har upprattat verksamhetsrapport for forsta
halvaret 2026.

Rapporten ar en sammanstalining av Patientndmndens verksamhet under
forsta halvaret 2026 och omfattar rubrikerna Patientklagomal,
Stodpersonsverksamhet, Administration, Intern och extern information,
Personal samt Arbetsmiljé och syftar till att ge en total bild av
Patienthamndens verksamhet under perioden.

Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Verksamhetsrapport H1 2026
e Verksamhetsrapport H1 2026
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Rapport Mdns synpunkter pa varden Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2026-71A

Sammanfattning

Patientnamndens férvaltning har analyserat inkomna klagomal och
synpunkter fran man inom halso- och sjukvarden. Rapportens underlag var
91 patienthamndsarenden som avslutades under perioden 1 januari till 15
februari 2026.

Resultatet visade aterkommande brister i tillgénglighet, vantetider,
information och vardprocesser. Manga man beskrev svarigheter att komma i
kontakt med varden och langa vantetider. Manga patienter upplever att de
inte far tillracklig eller begriplig information om sin vard. Det galler bade infor
och efter undersokningar och behandlingar.

Forslag till beslut

Patientndmnden faststaller upprattad rapport.
Patientndmnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsnamnden rapporten.

Patientn@mnden beslutar att uppdra at férvaltningschefen att lata publicera
och offentliggtra rapporten saval internt som externt.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Mans synpunkter pa varden
e Patientndmndens rapport Mans synpunkter pa varden

9. Rapport fordjupning aldersstruktur Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2026-75A

Sammanfattning

LOF (Lof regionernas émsesidiga forsékringsbolag) visar i sin rapport
Skadestatistik fran Lof 2025 pa en tydlig arendedkning under aren 2019-
2025, fran 17 951 anmalningar 2019 till 2 2818 anmalningar 2025. Man visar
ocksa pa en tydlig 6kning av andelen arenden som berdr personer i aldrarna
0-19 och 20-39.

Under samma tidsperiod uppvisar ocksa Patientnamnden Vasterbotten en
tydlig arendedkning under perioden, i synnerhet under aren efter pandemin,
da arendena (inklusive informationsarenden) 6kat fran 1 296 ar 2023 till 1
743 ar 2025. Prognosen for 2026 ar att Patientndmnden narmar sig 2 000
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10.

arenden. Aven ett flertal andra patientndmnder i landet vittnar om en tydlig
arendedkning under de senaste aren.

En fraga som installer sig &r om Patientndmnden Vasterbotten ser samma
tidliga 6kning inom aldersgrupperna 0-19 och 20-39 som den LOF redovisar
i sin rapport.

Patientndmndens férvaltning har darfér gjort en begransad studie av
arenden handlagda och avslutade under tertial 1 aren 2024-2026. Valet av
dessa ar och begransningen till en tertial per ar grundar sig i att materialet
skulle bli for stort i forhallande till arbetsinsatsen och att foérvaltningen vill visa
pa siffror som ligger sa nara i tid som majligt. Underlaget uppgar till totalt
1262 arenden — 334 arenden 2024, 433 arenden 2025 och 495 arenden
2026.

Den sammantagna bilden av studien ar att det finns en marginell 6kning av
andelen arenden i aldersgrupperna 10-19 och 20-29 och att det i Gvrigt inte
gar att se nagra tydliga trender alls.

Ovriga i studien ingaende perspektiv ar kén, huvudkategori (huvudproblem),
medicinskt omrade samt kontaktvag.

Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Rapport fordjupnings aldersstruktur
o Rapport Fordjupning aldersstruktur

Sammantradesplan 2027 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2026-66A

Sammanfattning

Infér 2027 har Patientnamndens forvaltning upprattat férslag till
sammantradesplan enligt nedan:

Torsdag 2027-02-18 Utbildningsdag — fysiskt mote
Fredag 2027-02-19 Sammantrade — fysiskt mote

Torsdag 2027-05-20 Sammantrade — fysiskt méte

Torsdag 2027-09-02 Sammantrade — digitalt méte Aterkoppling
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planeringsforutsattningar

Torsdag 2027-09-23 Sammantrade — fysiskt mote
Fredag 2027-09-24 Planerings-/utbildningsdag — fysiskt méte

Fredag 2027-12-09 Sammantrade — digitalt mote

Forslag till beslut

Patientnamnden faststaller upprattat férslag till sammantradesplan for 2027.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Sammantradesplan 2027

1. Arséversikt 2026 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2026-1A

Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning har infér 2026 upprattat en arséversikt i form av
ett sa kallat arshjul. Av arshjulet framgar vasentliga aktiviteter féor namnden
samt for dess forvaltning under 2026.

Arséversikten har uppdaterats kontinuerligt med aktiviteter som tillkommit
eller férandrats under aret och redovisats i uppdaterad form vid varje
sammantrade.

Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Arsdversikt 2026
e Arshjul 2026 Version 04

12. Dokumenthanteringsplan 2027 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2026-67A

Sammanfattning
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13.

Patientnamndens forvaltning har upprattat forslag Hill
Dokumenthanteringsplan for 2027.

Dokumenthanteringsplanen utgar fran bestammelserna i Arkivlagen,
Arkivforordningen, Riksarkivets foreskrifter och allmanna rad samt Region
Vasterbottens regler.

Av dokumenthanteringsplanen framgar hur Patientndmndens handlingar
skall bevaras och gallras och att de faststallda bevarande- och
gallringsfristerna galler oberoende av det medium de databarande
handlingarna ar upprattade pa.

Forslag till beslut

Patientndmnden faststaller upprattat férslag till Dokumenthanteringsplan for
2027 med bilagor.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Dokumenthanteringsplan 2027
o Dokumenthanteringsplan 2027 med bilagor

Prolongering av Delegationsordning 2026 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2025-47A

Sammanfattning

Patientnamnden faststéllde nu gallande delegationsordning med
diarienummer 2025-47A vid dess sammantrade 2025-09-18. Giltighetstiden
for delegationsordningen ar 2026-01-01 — 2026-12-31.

Da ny namnd tilltrader efter hostens val foreslar Patientnamndens forvaltning
att nu gallande delegationsordning samt férvaltningschefens
vidaredelegering prolongeras till att galla till och med 2027-02-28 och att ny
delegationsordning faststélls vid Patientndmndens férsta sammantrade
2027.

Forslag till beslut

Patientndmnden beslutar att Patientnd@mndens delegationsordning med
diarienummer 2025-47A galler till och med 2027-02-28.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Prolongering av delegationsordning
e Patientnamndens Delegationsordning 2026-01-01
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14.

15.

Delarsrapport 2 2026 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2026-48A

Sammanfattning

| enlighet med Regionstyrelsens instruktioner har Patientnamnden upprattat
forslag till delarsrapport for arets forsta atta manader.

| rapporten [damnas information om maluppfylinad, en ekonomisk analys samt
information om vasentliga handelser under perioden.

Forslag till beslut

Patientn@mnden beslutar att faststélla upprattad delarsrapport.

Patientnamnden beslutar att delge Regionstyrelsen delarsrapporten.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Delarsrapport 2 2026
e Delarsrapport augusti 2026 Patientnamnden

Yttrande Revisionsrapport Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2026-33A

Sammanfattning

Rapport avseende Revisionskontorets i Region Vasterbotten granskning av
Patientndmndens verksamhet 2025, Grundlaggande granskning 4/2025,
inkom till Patientnamnden 2026-03-23.

Rapporten delgavs Patientnamnden vid namndens sammantrade 2026-05-
21.

Vid sammantradet uppdrog namnden at forvaltningschefen att utarbeta ett
forslag till plan for att atgarda de punkter som inte redan atgardats samt att
uppratta ett férslag pa yttrande till Revisionskontoret infor namndens
sammantrade 2026-09-24.
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16.

17.

Patientnamnden delar i allt vasentligt revisorernas syn pa namndens
maluppfyllelse och styrning och har pabdrjat arbete med forbattringsatgarder
i enlighet med revisorernas synpunkter.

Forslag till yttrande innehallande redovisning av aktiviteter for att atgarda de
brister som revisionen har patalat har upprattats av Patientnd@mndens
férvaltning i enlighet med ndmndens uppdrag.

Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar att faststalla upprattat forslag till yttrande.

Patientnamnden beslutar att delge Revisionskontoret faststallt yttrande.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Yttrande rérande revisionsrapport for 2025
¢ Yttrande rérande Grundlaggande granskning 4 2025

Patientnamndens reglemente 2027-2030 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2026-72A

Sammanfattning

Patientnamndens forvaltning har i dialog med Region Vasterbottens
kanslienhet och regionjurist upprattat forslag till reglemente for
Patientnamnden for perioden 2027-2030.

Forslag till beslut

Patientn@mnden beslutar att foresla Regionstyrelsen att féresla
Regionfullmaktige att faststalla upprattat forslag till reglemente for
Patientnamnden for perioden 2027-2030.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Patientnamndens reglemente 2027-2030
o Forslag till Reglemente for Patientnamnden 2027-2030

Handlingar fér kdinnedom Peter Sjostedt Wirén
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18.

19.

Dnr 2026-17A

Sammanfattning

Patientndmnden delges nedan listade handlingar fér kdnnedom.
Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Handlingar for kannedom

¢ Information om revisorernas beslutade projektplaner maj och juni
2026

o Nationell dversikt PAN 2025

Kommande sammantrade Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2026-7A

Sammanfattning

Kommande sammantrade genomférs 2026-12-10. Sammantradet ar det
femte sammantradet 2026 och det sista sammantradet under nuvarande
mandatperiod och sker digitalt.

Under sammantradet kommer bland annat Ekonomiskt rapport 2026, 2026
ars fjarde rapport, Namndplan 2027, Plan for intern kontroll 2027 och
Kommunikationsplan fér 2027 att behandlas.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Kommande sammantrade

Ovriga fragor Gunnar Viklund
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