region Kallelse
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2026-02-18

Tid: Klockan 09:30-14:00

Plats: Lokal: Storuman, Regionens hus

Ordforande
Gunnar Viklund (S)
Ledamoter

Hanna Lundin Jernberg (L), vice ordférande
Nicole Flarke (S)

Gunilla Lundstrém (S)

Marten Johansson (MP)

Lotta Holmberg (M)

Maria Olofsson (C)

Ersattare

Lars-Anders Burman (S)
Greger Lindqvist (S)
Maria Westberg (V)
Jeanette Nordin (M)
Frida Froberg (KD)

Ovriga

Peter Sjostedt Wirén, férvaltningschef
Helena Blom, handlaggare
Erica Arletun, handlaggare
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Justering Gunnar Viklund

Forslag till beslut

Patientndmnden utser . . . (.) att tilsammans med Gunnar Viklund (S) justera
protokollet.

Justering sker digitalt torsdag 2026-02-26.

Faststillande av foredragningslista Gunnar Viklund

Sammanfattning

Forslag till foredragningslista har upprattats.

Forslag till beslut

Foredragningslista faststalls.

Kurser och konferenser for ledamoter Gunnar Viklund

4. Information samverkan med kommuner Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2026-6A

Sammanfattning

| enlighet med Patientnamndens beslut 2023-02-14 (2023-9A) har
foretradare for Patientnamnden Vasterbotten samverkat med foretradare for
Norsjé kommun. Vid samverkansmotet, som genomfordes som ett digitalt
mote, deltog Patientnamndens presidium, fortroendevalda och
tjanstepersoner fran Norsjo kommun samt ledning fér Norsjo halsocentral.

Vid samverkansmotet presenterades patienthdmndens uppdrag och
arbetsformer samt viss information om patientklagomal de senaste aren.
Kommunen och hélsocentralen lamnade information om sin organisation och
sina rutiner for att hantera patientklagomal och synpunkter.
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Samverkansmotet var egentligen planerat att genomféras under andra
halvaret 2025, men kunde inte genomféras da, varfor det i stallet
inplanerades under januari manad 2026.

Kontakt ar pabdrjad fér samverkan med Nordmalings kommun och
hélsocentral, Asele kommun och sjukstuga, Sorsele kommun och sjukstuga
samt Vindelns kommun och sjukstuga, liksom med Storumans kommun och
sjukstugor som liksom samverkan med Norsjé kommun inte blev genomfort
under 2025 utan uppskjutet till 2026.

Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Information fran samverkan med kommuner

Delegationsbeslut Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2025-11A

Sammanfattning

Patientnamndens férvaltning aterrapporterar beslut fattade pa delegation till
forvaltningschef och namndens presidium samt beslut fattade pa
vidaredelegering fran forvaltningschef under perioden 2025-11-01 - - 2025-
12-31.

Aterrapporten avser beslut rérande utbetalningar av arvoden och
kostnadsersattningar till stédpersoner som attesteras I6pande under
perioden av forvaltningschef samt beslut fokusomrade och nekande att
[damna ut allménna handlingar.

Vidaredelegerade beslut avser beslut att férordna och avsluta
stoédpersonsuppdrag samt att rekrytera och avsluta stédpersoner. Dessa
beslut har fattats I16pande under perioden av handlaggare vid férvaltningen.

Under perioden har 19 stédpersonsuppdrag pabdrjats och 25
stoédpersonsuppdrag avslutats.

Ingen stédperson har rekryterats eller avslutats under perioden.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.
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Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Delegationsbeslut
o Delegationsbeslut
o Delegerade beslut stddpersonsverksamhet 2025

Arenden under beredning 2026 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2026-14A

Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning ldamnar information om status vad galler
arenden under beredning. Av sammanstalliningen framgar arenden som
overforts fran 2025 for handlaggning/utredning eller aterrapport under 2026.

Av sammanstallningen framgar atta arenden som skall aterrapporteras
under 2026. Sex av dessa ar klara for aterrapport, tva kommer att
aterrapporteras fortldpande under aret.

Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

¢ Tjansteskrivelse Arenden under beredning 2026
¢ Arenden under beredning 2026
¢ Arenden under beredning 2025

Ekonomisk resultat 2025 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2025-39A

Sammanfattning

Patientnamndens forvaltning lamnar information till Patientnamnden om
ekonomiskt resultat for 2025. Informationen avser namndens ackumulerade
resultat for verksamhetsaret 2025.

Patientn@mnden uppvisar 2025 ett éverskott pa 501 tkr inklusive intakter.
Kostnadsstallena 19300 som avser drift av férvaltningen inklusive
patientdrendeverksamheten, och 19301 som avser drift av den politiska
namnden, uppvisar 6verskott. Kostnadsstalle 19302, som avser kostnader
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for stodpersonsverksamheten, uppvisar daremot ett underskott.

Det stora 6verskottet beror till stor del pa att férvaltningen har dragit ner sin
bemanning med 0,5 tjanst fran och med 2025-09-01 och att férvaltningen i

ovrigt har haft flera manaders vakanser pa grund av personalrérlighet inom
organisationen.

Det stora underskottet inom stédpersonsverksamheten beror pa hogre
kostnader for stddpersoner arvoden som ett resultat av mer omfattande
verksamhet an tidigare ar.

Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Ekonomiskt resultat 2025
o Ekonomiskt resultat 2025

Verksamhetsrapport H2 2025 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2025-67A

Sammanfattning

Patientnamndens forvaltning har upprattat verksamhetsrapport for andra
halvaret 2025.

Rapporten &r en sammanstalining av Patientndmndens verksamhet under
andra halvaret 2025 och omfattar rubrikerna Patientklagomal,
Stodpersonsverksamhet, Administration, Intern och extern information,
Personal samt Arbetsmiljé och syftar till att ge en total bild av
Patientndmndens verksamhet under perioden.

Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Verksamhetsrapport H2 2025
e Verksamhetsrapport H2 2025
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9. Rapport aldre patienter 80+ Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2026-16A

Sammanfattning

Patientnamnden Vasterbotten har pa uppdrag av IVO analyserat klagomal
och synpunkter som ror patienter 80 ar och aldre i halso- och sjukvarden
under 2025. Rapporten visar aterkommande monster av brister i
samordning, tillganglighet, kommunikation och kontinuitet — brister som
riskerar att fa allvarliga konsekvenser for aldre patienter som ofta har
komplexa vardbehov.

Under aret handlade Patientnamnden 86 arenden som rérde patienter i
aldern 80-99 ar dar arendet formedlades vidare till varden for atgard.
Majoriteten av arendena gallde somatisk specialistsjukvard och primarvard.
De vanligaste klagomalen rérde vard och behandling, framfor allt brister i
undersodkning och medicinsk bedémning, men aven langa vantetider,
otydliga vardprocesser och bristande aterkoppling fran varden.

I manga fall upplevde patienter och narstaende att de sjalva behdvde ta ett
stort ansvar for att driva varden framat. Avsaknad av en tydligt utsedd
vardkontakt eller samordnare bidrog till otrygghet och oklarheter kring
ansvar, sarskilt vid évergangar mellan sjukhus, primarvard och kommunal
vard och omsorg.

Forslag till beslut

Patientnamnden faststaller upprattad rapport som férmedias till IVO.
Patientn@mnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsnamnden rapporten.
Patientndmnden beslutar att delge Socialndmnder i Vasterbottens samtliga
kommuner rapporten.

Patientndmnden delger Kommunikationsstaben rapporten och ber om hjalp
med att sprida den internt och externt.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Rapport IVO aldre patienter
¢ Rapport aldre patienter 80+

10. Rapport om paminnelser Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2026-22A

Sammanfattning
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11.

12.

Patientnamndens forvaltning har sammanstallt en rapport i form av en
sammanstallning av patientndmndsarenden i vilka Patientndmnden behdvt
paminna halso- och sjukvarden om att inkomma med skriftligt svar.

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Patientn@mnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsndmnden
informationen.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Rapport om paminnelser 2025
o Rapport Paminnelser 2025

Arséversikt 2026 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2026-1A

Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning har infor 2026 upprattat en arsoversikt i form av
ett sa kallat arshjul. Av arshjulet framgar vasentliga aktiviteter fér namnden
samt for dess forvaltning under 2026.

Arséversikten har uppdaterats kontinuerligt med aktiviteter som tillkommit
eller férandrats under aret och redovisats i uppdaterad form vid varje
sammantrade.

Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Arsdversikt 2026
e Arshjul 2026 Version 02

Tillsynsrapport for intern kontroll 2025 Peter Sjostedt Wirén

Dnr 2025-75A
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13.

Sammanfattning

Patientn@mndens férvaltning har upprattat férslag pa tillsynsrapport fér intern
kontroll for 2025.

| Patientnamndens tillsynsplan for intern kontroll 2025 har fem risker
identifierats for bevakning under aret. Av dessa skall tre kontrolleras och
foljas upp med kontrolltester. Utover detta har ocksa en risk hanteras genom
kompletterande utbildning.

En av de identifierade riskerna behdver kontrolltestas av Patientndmndens
controller. Dock har en reducering av den tid nAmndens controller kan lagga
pa att bista forvaltningschef reducerats. Darmed maste en prioritering av vad
controller kan bistd med goras. Prioriteringen innebar att kontrolltestet far
ansta tills vidare. Denna risk har med andra ord inte kontrollerats enligt plan.

| 6vrigt bedémer Patientnamnden att dess internkontroll ar tillfredsstallande.
Forslag till beslut

Patientndmnden faststaller uppréattat forslag till Tillsynsrapport for intern
kontroll 2025.

Patientndmnden beslutar att delge Regionstyrelsen Tillsynsrapport for intern
kontroll 2025.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Tillsynsrapport fér intern kontroll 2025
o Tillsynsrapport for intern kontroll T3 2025

Internkontrollplan 2026 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2026-4A

Sammanfattning

Patientn@mndens férvaltning har utifran tidigare identifierade
internkontrollrisker upprattat férslag till internkontrollplan fér 2026.
Internkontrollplanen syftar till att sdkerstalla att kontrollsystemet i nAmndens
verksamhet fungerar genom att testa rutiner och regelverk.

Internkontrollplanen beskriver fyra risker fér namnden och dess forvaltning
att kontrollera under aret genom kontrollaktiviteter med dartill kopplade
kontrolltester. Dessutom har det identifierats fyra risker for direktatgarder, tva
risker som tolereras samt en risk som namnden och dess férvaltning under
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14.

aret skall hantera pa annat satt.

Forslag till beslut
Patientndmnden faststaller upprattat férslag till Internkontrollplan 2026.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Internkontrollplan 2026
¢ Internkontrollplan 2026 Patientnamnden

Riktade uppdrag 2025 - aterrapport Peter Sjostedt Wirén

Dnr 2025-13A

Sammanfattning

| Regionplan 2025 Region Vasterbotten formulerar fullmaktige sju riktade
uppdrag till regionens ndmnder och styrelser. Av dessa riktas tva uppdrag fill
Patientndmnden:

- Ta fram konsekvensunderlag och forslag pa atgarder for att minska
personalkostnaden motsvarande 250 miljoner kronor,

- Minska tjansteresor i Region Vasterbotten med 15 % jamfort med 2023.

Vad avser det forsta uppdraget ar Patientnamndens andel av minskningen
ca 200 tkr. Patientnamndens foérvaltning har sammanstallt infér februari
manads sammantrade upprattade, och vid sammantradena i maj, september
och december bearbetade, forslag.

| vissa fall bygger redovisningen pa bedémningar, men den sammantagna
bilden ar att Patientndmnden natt malet med god marginal.

Vad avser det andra uppdraget riktade fullmaktige detta till samtliga
namnder och styrelser aven 2024. Patientnamnden har vid utgangen av
2025 natt malet med en marginal pa 125 tkr.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse Riktade uppdrag fran Regionfullmaktige
Minska personalkostnaderna - namnd
Minska personalkostnaderna - férvaltning

L]
[ ]
[ ]
¢ Sammanstallning besparingsatgarder
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15. Arsrapport 2025 Peter Sjostedt Wirén

Dnr 2026-20A
Sammanfattning
Patientnamndens férvaltning har uppréttat forslag till Arsrapport for 2025.
| rapporten [dmnas en ekonomisk analys och en beskrivning av utveckling av
namndens verksamhet och resultat for perioden januari-december 2025. |
rapporten sker en uppféljning av de mal som fullmaktige har riktat till
Patientnamnden.
Av arsrapporten framgar att Patientnamnden under perioden har bedrivit
verksamheten i enlighet med plan. Antalet patientdrenden som handlagts ar
fler an tidigare ar. Aven stédpersonsverksamheten har haft en stérre volym
an féregaende ar.
Maluppfyllelsen ar god, Patientndmnden uppnar uppsatta mal och de riktade
uppdrag den fatt fran Regionfullmaktige.
Bemanningen vid Patientndmndens férvaltning ar acceptabel, men har under
delar av aret varit lagre pa grund av bemanningsminskning och vakanser
som ett resultat av personalomsattning. Alla tjanster ar tillsatta med
kvalificerad personal. Sjukfranvaron ar mycket lag.
Patientndmndens ekonomiska lage ar gott. Namnden uppvisar ett dverskott
for aret.
Forslag till beslut
Patientn@mnden beslutar att faststalla upprattat forslag till arsrapport for
2025.
Patientnamnden beslutar att delge Regionstyrelsen faststalld arsrapport for
2025.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Arsrapport 2025

o Arsrapport Patientnamnden 2025

16. Handlingar fér kdinnedom Peter Sjostedt Wirén
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17.

18.

Dnr 2026-17A

Sammanfattning

Patientndmnden delges nedan listade handlingar fér kdnnedom.
Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Handlingar for kannedom

¢ Instruktion fér taggning av arenden under 2026

e Managing Boundaries in a Borderland Experiences of Independent
Support Persons in Compulsory Psychiatric Care and Forensic
Psychiatric Care

Kommande sammantrade Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2026-7A

Sammanfattning

Kommande sammantrade genomférs 2026-05-21. Sammantradet ar det
andra sammantradet 2026.

Under sammantradet kommer bland annat Ekonomiskt rapport 2026,
Delarsrapport 1 2026, 2026 ars andra rapport, Revisionsrapport avseende
2025 och Arséversikt 2026 att avhandlas.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Kommande sammantrade

Ovriga fragor Gunnar Viklund
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