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m region Protokoll 3 (23)
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Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-12-10

§59 Justering
Beslut

Patientnamnden utser Hanna Lundin Jernberg (L) att tilsammans med Gunnar
Viklund (S) justera protokollet.

Justering sker digitalt tisdag 2024-12-17.

Utdragsbestyrkande



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-12-10

§ 60 Faststédllande av foredragningslista
Sammanfattning

Forslag till foredragningslista har upprattats.
Beslut

Foredragningslista faststalls.

Utdragsbestyrkande
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m region Protokoll 5 (23)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-12-10
§ 61 Kurser och konferenser for ledamoéter

Dnr 2024-16A

Sammanfattning

Utifran beslut vid Patientnamndens sammantrade i maj 2024 har namnden och
forvaltningen deltagit i MR-dagarna som genomfoérdes i Sara kulturhus i Skellefted

2024-11-14 - - 15. MR-dagarna ar ett forum fér manskliga rattigheter och
Patientndmnden deltog med en monter vid arrangemanget.

Patientnamndens deltagande hade tva fokus - att informera om mdéjligheten att
framféra klagomal om man inte ar néjd med varden och att informera om ratten till
stddperson vid tvangsvard.

Deltog fran Patientnamnden Vasterbotten gjorde: Gunnar Viklund, Gunilla Lundstrém
och Lars-Anders Burman. Férvaltningen representerades av forvaltningschef Peter
Sjostedt Wirén.

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.

Beslut

Patientndmnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

e Tijansteskrivelse Kurser och konferenser for ledamaoter

Utdragsbestyrkande



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patienthdmnden 2024-12-10
§ 62 Information fran samverkan med kommuner

Dnr 2024-35A
Sammanfattning

| enlighet med Patientnamndens beslut 2023-02-14 (2023-9A) har féretradare for
Patientnamnden Vasterbotten under hosten 2024 besokt Vilhelmina kommun samt
Vannas kommun for samverkan.

Vid samverkansmote med Vilhelmina kommun deltog ordférande samt
forvaltningschef fran Patientnamnden. Vilhelmina representerades av saval
tjianstepersoner som fértroendevalda fran Vilhelmina kommun och verksamhetschef
fran Vilhelmina sjukstuga.

Vid samverkansmoéte med Vannas kommun deltog ordférande, vice ordférande samt
forvaltningschef fran Patientndmnden. Vannas kommun representerades av saval
tjanstepersoner som en fértroendevald. Vannas halsocentral valde att inte delta vid
samverkansmotet.

Vid bada samverkansmaotena presenterades patientnamndens uppdrag och
arbetsformer samt viss information om patientklagomal de senaste aren.
Kommunerna lamnade information om sina organisationer och sina rutiner for att
hantera patientklagomal och synpunkter.

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Information fran samverkan med kommuner

Utdragsbestyrkande

6 (23)



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-12-10

§ 63 Delegationsbeslut
Dnr 2024-9A
Sammanfattning

Patientndmndens forvaltning aterrapporterar beslut fattade pa delegation till
forvaltningschef och namndens presidium samt beslut fattade pa vidaredelegering fran
férvaltningschef under perioden 2024-09-01 - - 2024-10-31.

Aterrapporten avser beslut rérande utbetalningar av arvoden och kostnadsersattningar
till stédpersoner som attesteras I6pande under perioden samt beslut fattat av
Patientnamndens vice ordférande rérande ordférandes deltagande i konferens.

Vidaredelegerade beslut avser beslut om att férordna och avsluta
stddpersonsuppdrag samt att rekrytera och avsluta stédpersoner. Dessa beslut har
fattats I6pande under perioden av handlaggare vid férvaltningen.

Under perioden har 28 stddpersonsuppdrag paborjats och 26 stédpersonsuppdrag
avslutats.

En stddperson har rekryterats under perioden.

Forslag till beslut

Patienthamnden noterar informationen.

Beslut

Patienthamnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Delegationsbeslut
e Delegationsbeslut

Utdragsbestyrkande

7 (23)



m region Protokoll 8 (23)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-12-10

§ 64 Arenden under beredning 2024

Dnr 2024-7A

Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning ldmnar information om status vad géller arenden under
beredning. Av sammanstallningen framgar drenden som overforts fran 2023 for

handlaggning/utredning under 2024 samt arenden som beslutats under 2024.

Av sammanstallningen framgar totalt 28 arenden. Samtliga skall aterrapporteras under
2024. 19 av dessa ar aterrapporterade vid foregaende sammantraden, sju
aterrapporteras vid namndens sammantrade 2024-12-10. Tva fall kan fér narvarande
ej aterrapporteras da svar/yttrande ej inkommit fran annan namnd.

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Arenden under beredning 2024
e Arenden under beredning 2024

Utdragsbestyrkande



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-12-10

§ 65 Ekonomisk rapport 2024
Dnr 2024-34A
Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning ldmnar information till ndmnden om ekonomiskt resultat
per oktober 2024.

Patientnamnden uppvisar fér manaderna januari-oktober ett éverskott pa 130 tkr.

Per kostnadsstalle uppvisar 19300 Patientnamndens kansli ett dverskott pa 89 tkr,
19301 Patientnamnden ett dverskott pa 31 tkr och 19302 Stédpersoner ett underskott
pa 10 tkr.

Prognosen ar att Patientnamnden kommer att bedriva sin verksamhet inom givna
ramar under 2024.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.
Beslut

Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Ekonomiskt resultat 2024
e 2024-10 Uppfdljning Patientndmnden. pptx

Utdragsbestyrkande

9 (23)



m region Protokoll 10 (23)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-12-10

§ 66 Analysrapport BUP
Dnr 2024-74A
Sammanfattning

Patientnamnden har gett férvaltningen i uppdrag att géra en férdjupad rapport
avseende patientnd@mndsarenden som rér Barn- och ungdomspsykiatrin Vasterbotten
(BUP) och som avslutades under perioden 2023-01-01 — 2024-06-30.

Underlag for analysen var 57 patientnamndsarenden.

Vid genomgang av patientnamndsarendena delades de in i olika analysteman baserat
pa vilka karnbudskap férvaltningen kunde se. De analysteman som presenteras i
rapportens resultatdel ar vantetider, tillganglighet till varden och behandling.
Forvaltningen valde dven att lagga till ett analystema med vardens svar.

Vid granskning av patientnamndsarendena och vardens svar har foérvaltningen
uppmarksammat att flera barn skyndsamt blev kallade till insats i samband med att ett
patientnamndsarende skickades till BUP. Forvaltningen observerade aven att bade
patienter, narstdende och varden sjalva var val medvetna om langa vantetider och
enligt BUP var detta nagot de arbetade med utifran tilldelade resurser. Flera
patientnamndsarenden som rérde langa vantetider fokuserade dock ej enbart pa
detta, utan aven bristen pa information avseende hur lIang vantetiden kunde bli.

Forslag till beslut
Patientnamnden faststaller upprattad analysrapport.
Patientnamnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsnamnden analysrapporten.

Patientnamnden beslutar att delge verksamhetschef for Barn- och ungdomspsykiatri
Vasterbotten analysrapporten.

Patientndmnden delger Kommunikationsstaben analysrapporten och hemstaller om
hjalp med att sprida den internt och externt.

Beslut
Patientndmnden faststéller upprattad analysrapport.
Patientn@mnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsnamnden analysrapporten.

Patientndmnden beslutar att delge verksamhetschef for Barn- och ungdomspsykiatri
Vasterbotten analysrapporten.

Patienthamnden delger Kommunikationsstaben analysrapporten och hemstaller om
hjalp med att sprida den internt och externt.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Rapport BUP i fokus
e Rapport BUP i fokus

Utdragsbestyrkande
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Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-12-10

§ 67 Principdrende

Dnr 2024-11A

Sammanfattning

Vid dess sammantrade 2024-06-13 hemstallde Patientndmnden om Halso- och

sjukvardsnamndens svar pa fragan hur namnden forhaller sig till de problem som
anmalaren beskriver.

Halso- och sjukvardsdirektor Elisabeth Karlsson inkom 2024-10-01 med ett yttrande i
fragan.

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Principarende
e Tjansteskrivelse Patientndmnden 2024-05-28 Dnr 2024-11A
e Yitrande Over Patientnamndens principarende

Utdragsbestyrkande



m region Protokoll 13 (23)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-12-10

§ 68 Namndplan 2025
Dnr 2024-76A
Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning har uppréttat férslag till Namndplan 2025. Av
namndplanen framgar Patientnamndens delmal som stddjer Regionfullmaktiges
overgripande strategiska mal och indikatorer for utvardering av maluppfyllelse av
Patientnamndens delmal.

Patientnamnden har konstaterat att den med hansyn till sitt smala verksamhetsfalt har
svart att svara upp mot Regionfullmaktiges samtliga mal, varfér namnden i sin
aterkopplingsrapport pa planeringsforutsattningarna féreslog att endast tre mal skulle
riktas till Patientnamnden:

. Ett attraktivt och hallbart Vasterbotten,
. Tillganglig vard med god kvalitet och kontinuitet,
. Goda arbetsplatser och attraktiva arbetsgivare.

Patientn@mnden har for vart och ett av ovanstaende tre av fullmaktiges mal upprattat
delmal som skall stodja fullmaktiges mal. Till delmalen har kopplats indikatorer for
konkretisering av delmalen. Indikatorerna skall vara matbara och vara tydliga
kvalitetsmatt kopplade till nAmndens verksamhet och processer.

Patientnamndens beddmning ar att férutsattningarna for att bedriva sin verksamhet
inom tilldelad ram ar goda.

Forslag till beslut

Patientnamnden faststaller upprattat férslag till nAmndplan for 2025.
Patienthamnden beslutar att Namndplan 2025 delges Regionstyrelsen.

Beslut

Patientnamnden faststéller upprattat forslag till namndplan fér 2025.
Patienthamnden beslutar att Namndplan 2025 delges Regionstyrelsen.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Namndplan 2025
e Namndplan Patientnamnden 2025

Utdragsbestyrkande



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-12-10

§ 69 Arséversikt 2025

Dnr 2024-67A

Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning har infor 2025 utifran forvaltningens arsplanering

upprattat en arsoversikt i form av ett sa kallat arshjul. Av arshjulet framgar vasentliga
aktiviteter for ndAmnden samt for dess férvaltning under 2025.

Arséversikten uppdateras kontinuerligt med aktiviteter som tillkommit eller férandrats
under aret och redovisats i uppdaterad form vid varje sammantrade.

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Arséversikt 2025
o Arshjul 2025

Utdragsbestyrkande

14 (23)
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vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-12-10
§70 Kontrollrutin revidering av styrdokument

Dnr 2024-59A
Sammanfattning

Patientndmnden informeras om upprattad rutin for kontroll och revidering av dess
styrdokument. Rutinen ar reviderad och faststalld av forvaltningschef som ett
arbetsunderlag for forvaltningens arbete med att halla namndens styrdokument
aktuella.

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.

Beslut

Patientndmnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Rutin for kontroll och revidering av Patientndmnden
styrdokument 2025
e Rutin fér 6versyn och revidering av styrdokument 2025

Utdragsbestyrkande



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-12-10
§71 Tillsynsrapport 2 intern kontroll 2024

Dnr 2024-13A
Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning har upprattat forslag pa tillsynsrapport for intern kontroll
avseende tertial 1 och 2 2024.

| Patienthdmndens tillsynsplan for intern kontroll 2024 har tio risker identifierats fér

bevakning under aret. Av dessa skall tre kontrolleras och féljas upp med kontrolltester.

Forslag till beslut

Patientndmnden faststaller upprattat férslag till tillsynsrapport T2 fér intern kontroll
2024.

Patientnamnden beslutar att delge Regionstyrelsen Tillsynsrapport T2 for intern
kontroll 2024.

Beslut

Patientnamnden faststaller upprattat férslag till tillsynsrapport T2 fér intern kontroll
2024.

Patientndmnden beslutar att delge Regionstyrelsen Tillsynsrapport T2 for intern
kontroll 2024.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Tillsynsrapport intern kontroll T2 2024
e Tillsynsrapport for intern kontroll T2 2024

Utdragsbestyrkande

16 (23)
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vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-12-10

§72 Tillsynsplan for intern kontroll 2025
Dnr 2024-75A
Sammanfattning

| enlighet med Region Vasterbottens reglemente for intern kontroll har
Patientndmndens foérvaltning upprattat att tillsynsplan for intern kontroll fér 2025.
Tillsynsplanen syftar till att sakerstélla att kontrollsystemet i ndmndens verksamhet
fungerar genom att testa rutiner och regelverk.

Tillsynsplanen beskriver tre risker for namnden och dess forvaltning att kontrollera
under aret genom kontrollaktiviteter med dartill kopplade kontrolltester. Dessutom har
identifierats en risk som namnden och dess férvaltning under aret skall hantera aktivt.
Forslag till beslut

Patientnamnden faststaller upprattat forslag till Tillsynsplan for intern kontroll 2025.

Beslut

Patientnamnden faststaller upprattat forslag till Tillsynsplan for intern kontroll 2025.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Tillsynsplan fér intern kontroll 2025
e Tillsynsplan for intern kontroll 2025

Utdragsbestyrkande



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-12-10
§73 Nulagesanalys infor arbetsmiljoplan 2025

Dnr 2024-69A
Sammanfattning
Patientndmndens férvaltning har upprattat en Nuldgesanalys infor arbetsmiljoplan.

Analysen beskriver arbetslaget avseende arbetsmiljdarbetet vid foérvaltningen i skiftet
mellan 2024 och 2025.

Sammanfattningsvis konstateras att forvaltningen har en god arbetsmiljo, men att
vissa omraden behover bearbetas. Forvaltningen verkar i funktionella lokaler har val
utvecklade rutiner och en god sammanhallning men vissa arbetsmiljorisker kommer
att bearbetas vidare under 2025.

Infor 2025 kommer ingen specifik arbetsmiljoplan att framstallas. Arbetsmiljorisker
identifieras och bearbetas i det digitala verktyget Stratsys och 2025 kommer de
punkter som tar sikte pa arbetsmiljo att finnas som indikatorer och aktiviteter under
Regionfullméaktiges 6vergripande mal Goda arbetsplatser och attraktiva arbetsgivare i
namndens Namndplan 2025.

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.

Beslut

Patientndmnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Nulagesanalys infor arbetsmiljoplan 2025
e Nuladgesanalys infor arbetsmiljéplan

Utdragsbestyrkande

18 (23)
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vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-12-10

§74 Budget 2025

Dnr 2024-73A

Sammanfattning

Forvaltningschefen har i samarbete med férvaltningens controller sammanstallt forslag
till budget for 2025. Ramtilldelning for 2025 uppgar till 6467 tkr. | budget ingar intakter

om 466 tkr som ar summan av det lanets kommuner betalar for
patienthdmndsuppdraget.

Budgeten fordelar sig pa namndens tre kostnadsstallen enligt féljande:
19300 4242 tkr

19301 510 tkr

19302 1714 tkr

Kostnadsstalle 19300 avser drift av Patientndmndens férvaltning, 19301 avser drift av
namnden och 19302 avser drift av stddpersonsverksamheten.

Forslag till beslut

Patientndmnden faststaller féreslagen budget for 2025.
Beslut

Patientnamnden faststaller féreslagen budget for 2025.
Beslutsunderlag

e Tijansteskrivelse Budget 2025
e Sammanstallning Budget 2025 Patienthamnden

Utdragsbestyrkande
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vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-12-10
§75 Forvaltningschefens vidaredelegering

Dnr 2024-47A

Sammanfattning

Patientndmnden faststallde vid sitt sammantrade 2024-09-19 Patienthamndens
delegationsordning (Dnr 2024-47A) for tillampning fran och med 2025-01-01 till och
med 2025-12-31.

Forvaltningschefen har darefter upprattat dokumentet Vidaredelegeringar inom
Patientnamndens férvaltning (Dnr 2024-47A). Vidaredelegeringsdokumentet ar
faststallt av forvaltningschefen 2024-10-10 och skall galla fran och med 2025-01-01 till
och med 2025-12-31.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.

Beslut

Patientnamnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Forvaltningschefens vidaredelegering
e Forvaltningschefens vidaredelegering 2025-01-01

Utdragsbestyrkande
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vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-12-10

§76 Arvodesniva for stodpersoner 2025
Dnr 2024-65A
Sammanfattning

Stddpersoner som utfor ett stédpersonsuppdrag uppbéar en ekonomisk ersattning for
detta. Ersattningen ar uppdelad i tre delar:

- Arvode per pa borjad vecka,

- Kostnadsersattning per paborjad vecka,

- Besoksersattning per genomfoért besok.

Vad galler besoksersattning ersatts upp till sju besok per fyraveckorsperiod.

Arvodet per pabdrjad vecka uppgar 2023 till 189 kr, kostnadsersattningen per
pabdrjad vecka uppgar 2023 till 260 kr och besoksersattningen per genomfért besok
uppgar 2023 till 260 kr.

Ersattningsnivan brukar uppraknas arligen och faststélls da for kommande ar.

En upprakning av ersattningsnivan med Landstingsprisindex 3,2 % innebar att
ersattningsniva for 2025 skall vara:

- Arvode per paborjad vecka — 195 kr,

- Kostnadsersattning per pabdrjad vecka — 268 kr,

- Besdksersattning per besdk — 268 kr.

Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar att faststalla ersattningsniva for stddpersoner i enlighet med
upprattat forslag.

Beslut

Patientnamnden beslutar att faststalla ersattningsniva for stddpersoner i enlighet med
upprattat forslag.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Arvodesniva stddpersoner 2025

Utdragsbestyrkande
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vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-12-10

§77 Kommande sammantrade
Dnr 2024-6A
Sammanfattning

Kommande sammantrade genomférs 2025-02-20. Sammantradet ar det forsta
sammantradet 2025.

Under sammantradet kommer bland annat Ekonomiskt resultat 2024,
Verksamhetsrapport for andra halvaret 2024, Tillsynsrapport 3 for intern kontroll 2024,
Arsrapport 2024, 2025 &rs forsta analysrapport och Arséversikt 2025 att avhandlas.
Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.

Beslut

Patientnamnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Kommande sammantrade

Utdragsbestyrkande
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vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-12-10

§78 Ovriga fragor
Sammanfattning

1. Lotta Holmberg (M) lyfter en frdga angaende vuxenpsykiatrin. Genom massmedias
rapportering har hon fatt intrycket att antalet patienter inom psykiatrin har 6kat och att
vardtiderna har forkortats pa ett satt som kanske inte ar optimalt fér de berérda
patienterna, som ofta ar de mest sarbara. Det rapporteras om korta vardtider och
standiga 6verbelaggningar. Lotta Holmberg papekar ocksa att personalen har det
svart. Hon fragar om Patientn@mndens kontakt med psykiatrin.

Forvaltningschefen informerar om att férvaltningen under aret har traffat delar av
personalen vid de psykiatriska klinikerna, bland annat vid arbetsplatstraffar, och
informerat om Patientnamnden samt stddpersonsverksamheten. Forvaltningen kan vid
sammanstallningen av 2024 kan undersdka om den beskrivna situationen har lett till
fler arenden hos Patientnamnden jamfort med tidigare ar eller om det finns andra
avvikelser. Om sa ar fallet kan férvaltningen, pa namndens uppdrag, férdjupa sig
ytterligare i detta.

2. Forvaltningschefen informerar om att Twoday, det féretag som Patientnamnden har
avtal rérande forvaltning och drift av Vardsynpunkter 2.0 med, har sagt upp avtalet.
Det innebar att Twoday kommer att forvalta systemet fram till och med februari 2026.
Forvaltningen har pabdrjat aktiviteter for att antingen upphandla ny leverantér eller
hitta ett annat system for diarium och dokumentation av patientnamndens arenden.
Forvaltningschefen aterkommer med information om denna process vid kommande
sammantraden.

Utdragsbestyrkande



	b6608e3b-8a53-4670-821d-5626bd26fcf3.docx
	3ede1511-c6e1-4601-b185-f6cb55507468.docx
	cd7dd4dc-543d-4ff8-bbc8-cd201a4a8ef8.docx
	201e579e-ee97-4d97-a440-df753cf41c25.docx
	1e2201ad-c07d-4183-91ca-9e0611d807ae.docx
	e3eab2d7-22b3-4ff9-bc65-26bd26df3e7a.docx
	ac2318d5-b2e3-4c67-a96d-a739843b8764.docx
	c35b3b21-363b-4795-8e50-1958e88243eb.docx
	e255e032-a175-404f-aa26-6d910aaa76d2.docx
	6fd15976-febc-4211-aec4-d54f2be97579.docx
	43402105-6ef4-499c-bf7b-20445530525e.docx
	f44706a9-0918-40f8-8405-2867607c9d4e.docx
	075fa76e-d0e3-48b5-973f-01e4a59912de.docx
	78c9adb6-0a96-4c8e-8bbe-e3fb678e3af2.docx
	44b6d59d-ccd1-4d37-ab3b-d39553ddf7ff.docx
	eb3c7b88-8f57-4df9-bcaa-ec2211beb7c9.docx
	f838e8be-0036-4ea5-b694-3e96cdc78a3a.docx
	b2f64021-7a7f-4bc5-a58e-8d7c61ad1740.docx
	bbadec2e-cdf7-4a5b-9067-30442e05eadc.docx
	c4a5acd8-0bfc-4cd2-8751-0ad3a4d24084.docx
	2f2f4b9a-fc19-40c0-a034-8615823da387.docx
	f5a22647-82c4-4cf2-9249-9d68c1e2395b.docx

