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m region Protokoll 3(22)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-09-20

§ 55 Justering

Patientndmnden utser Veronia Kerr (KD) att tillsammans med ordférande Gunnar
Viklund (S) justera protokollet.

Justering sker digitalt tisdag 2022-09-27.

Utdragsbestyrkande



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-09-20

§ 56 Faststédllande av foredragningslista
Sammanfattning

Forslag till foredragningslista har upprattats.
Forslag till beslut

Foredragningslista faststalls.

Utdragsbestyrkande
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m region Protokoll 5 (22)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-09-20
§ 57 Kurser och konferenser for ledamoéter

2022-40A
Sammanfattning

| samband med Regionkonferens for patientndmndernas foértroendevalda och
tjanstepersoner i Sundsvall i maj 2019 faststalldes att 2020 ar regionkonferens skulle
arrangeras av Patientndmnden i Vasterbotten och genomféras i Umea.

Pa grund av pandemin har denna konferens stallts in bade 2020 och 2021 och i bérjan
av 2022 beslutade Patientnamndens presidium att flytta fram konferensen till hésten
2022, da det var svart att bedéma hur lange pandemin skulle paga under aven 2022.

Planering pabodrjades men i dialog med foérvaltningscheferna for Patientnamnderna i
Norrbotten, Vasternorrland och Jamtland/Harjedalen beslutade foérvaltningschefen for
Patientndmnden i Vasterbotten att foresla att Regionkonferensen inte genomfors
under 2022 da det ar valar.

Forslag fran forvaltningschef var att Regionkonferens skall genomféras varen 2023
och da blir ett naturligt inslag i utbildningen av de ndmnder som da pabdrjat sitt arbete
infor den kommande mandatperioden.

Patientnamnden beslutade uppdra at férvaltningschefen att planera for och leda en
regionkonferens under varen 2023.

Forvaltningschefen foreslar att Regionkonferens 2023 genomférs i Umea 2023-04-27
- 28.

Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar att Regionkonferens 2023 skall genomféras i enlighet med
upprattat forslag, 2023-04-27 — 28.

Beslut

Patientnamnden beslutar att Regionkonferens 2023 skall genomféras i enlighet med
upprattat forslag, 2023-04-27 — 28.

Patientnamnden beslutar att uppdra at férvaltningschefen att féresla om besok i nagon
av lanets kommuner skall genomféras 2023, nar besdk skall genomféras och vilken
kommun som skall besdkas.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Regionkonferens 2023

Utdragsbestyrkande



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-09-20

§ 58 Administrativ rapport
Dnr 2022-1A
Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning ldmnar information till ndmnden om drift och
administrativ verksamhet under perioden 2022-05-01 — 2022-08-31. | rapporten
framgar att verksamheten i huvudsak fungerat enligt plan men att inflédet av arenden
ar nagot lagre an féregaende ar. Vidare lamnas information om omfattning av
administrativa arenden och om personalférhallanden pa forvaltningen.

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslut

Patientndmnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Administrativ rapport
e Administrativ rapport T2 2022

Utdragsbestyrkande
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m region Protokoll 7(22)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-09-20

§59 Delegationsbeslut

Dnr 2022-2A

Sammanfattning

Patientn@mndens férvaltning aterrapporterar beslut fattade pa delegation till
forvaltningschef samt beslut fattade pa vidaredelegering fran férvaltningschef under

perioden 2022-05-01 — 2022-08-31.

Aterrapporten avser beslut rérande utbetalningar av arvoden och kostnadsersattningar
till stddpersoner som attesterats |I6pande under perioden.

Vidaredelegerade beslut avser beslut om att férordna och avsluta
stddpersonsuppdrag samt att rekrytera och avsluta stédpersoner. Dessa beslut har
fattats |6pande under perioden av handlaggare vid férvaltningen.

Under perioden har 59 stddpersonsuppdrag paborjats och 52 stédpersonsuppdrag
avslutats. En stddperson har rekryterats under perioden och tva stédpersoner har
avslutats.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.

Beslut

Patientnamnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Delegationsbeslut
e Delegationsbeslut

Utdragsbestyrkande



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-09-20

§ 60 Arenden under beredning
Dnr 2022-3A
Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning lamnar information till ndmnden om status vad galler
arenden under beredning.

Av sammanstallningen framgar 38 drenden som namnden uppdragit at
forvaltningschefen att bereda eller handlagga. Sju arenden har éverforts fran tidigare
ar, ovriga uppdrag har beslutats under 2022.

| fem drenden pagar handlaggning. Ovriga drenden &r handlagda i enlighet med
namndens beslut.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.
Beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Arenden under beredning
e Arenden under beredning 2022

Utdragsbestyrkande
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region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-09-20

§ 61 Ekonomiskt resultat 2022
Dnr 2022-22A
Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning ldmnar information till ndmnden om ekonomiskt resultat
for 2022. Informationen avser ekonomiskt resultat manad for manad samt ackumulerat
under aret.

Patientnamnden uppvisar fér manaderna januari — augusti ett éverskott pa 667,5 tkr
inklusive intakter. Det innebar en positiv budgetavvikelse pa ca 15 %.

Samtliga tre kostnadsstallen uppvisar 6verskott for perioden.

Huvudsakligen har éverskottet uppstatt pa grund av att forvaltningen under del av
varen hade en vakans pa befattningen administratér/ndmndsekreterare och att t ex
sammantraden och kompetensutveckling under aret bedrivits pa en satt som innebar
lagre kostnader, t ex i form av att videomdten genomforts.

Prognosen ar att Patientndmnden kommer att bedriva sin verksamhet inom givna
ramar under 2022.

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Ekonomiskt resultat
o Ekonomisk rapport 2022

Utdragsbestyrkande
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m region Protokoll 10 (22)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-09-20

§ 62 Rapport stodpersonsverksamhet

Dnr 2022-14A

Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning ldmnar information till nAmnden om
stddpersonsverksamheten under innevarande ar som ett led i att mojliggéra for

namnden att halla sig informerad om den verksamhet som bedrivs inom ndmndens
verksamhetsomrade.

| bérjan av juni arrangerades en utbildningshelg med temat "Ensamhet och isolering”.
Enligt utvardering av stédpersoner som deltog vid helgen var temat intressant och
helgen uppskattad.

Under hela aktuell period har malvardet uppfylits i att stédperson skall ha utsetts inom
tre arbetsdagar om patienten dnskat detta.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.
Beslut

Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Rapport stddpersonsverksamhet T2 2022
e Rapport stddpersonsverksamheten T2 2022

Utdragsbestyrkande



m region Protokoll 11(22)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-09-20

§ 63 Rapport patientiarenden
Dnr: 2022-10A
Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning ldmnar information till ndmnden om patientdrenden som
avslutats under tertial 2 2022. Under T2 har 277 patientarenden avslutats i
diariesystemet VSP. Det innebar en minskning av arenden med 7 % jamfort med
samma period 2021 da 297 arenden avslutades. Forvaltningen har aven haft 104
radgivande/hanvisande samtal, vilket ar en minskning med 22 % jamfért med samma
period féregaende ar. Minskningen kan kopplas till férvaltningens tillfalliga
arendestopp under juli manad, da telefoner var stangda och anmalare fick information
om att arendehandlaggning skulle inledas fran och med 8 augusti.

Liksom under 2021 ar arendekategorin Kommunikation vanligast, foljt av kategorierna
Vard & behandling samt Tillganglighet. Utéver detta har inga sarskilda tendenser
kunnat aterfinnas under perioden. De flesta kontakterna med forvaltningen togs under
perioden via 1177 e-tjanster och telefon. De flesta kontakterna togs av patienten sjalv.
Det nast vanligaste var att kontakt togs av en narstaende till patient. En majoritet av
patienterna var kvinnor och aldersspridningen var stor, fran 0 - 94 ar. Medianalder pa
patient var 51 ar.

Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen,
Patientndmnden beslutar att delge Bestallarenheten informationen,
Patientndmnden beslutar att delge medicinskt ansvarig sjukskéterska samt
Socialndmnder i Vasterbottens samtliga kommuner informationen.

Beslut

Patientnamnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen,
Patientnamnden beslutar att delge Bestallarenheten informationen,
Patientndmnden beslutar att delge medicinskt ansvarig sjukskoterska samt
Socialnamnder i Vasterbottens samtliga kommuner informationen.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Patientarenden T2 2022
o Arendesammanstalining T2 2022

Utdragsbestyrkande



m region Protokoll 12 (22)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-09-20

§ 64 Covid 19-drenden 2022
Dnr: 2022-29A
Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning ldmnar information till ndmnden om patientdrenden som
avslutats under maj - augusti 2022 och som markts med fokusomrade Covid -19.

Totalt har 12 drenden avslutats under perioden. De ar jamnt férdelade mellan halso-
och sjukvard i kommuner, narsjukvard Umea/Skellefted samt inom
lanssjukvardsomrade 1 och 2. Majoriteten av patienterna ar kvinnor och medianalder
ar 51 ar.

Huvuddelen finns inom arendekategorierna Kommunikation
(6 arenden) och Tillganglighet (3 arenden).

Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen.
Patientnamnden beslutar att delge Bestallarenheten informationen.
Patientndmnden beslutar att delge medicinskt ansvarig sjukskéterska samt
Socialnamnder i Vasterbottens samtliga kommuner informationen.

Beslut

Patientnamnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen.
Patientndmnden beslutar att delge Bestallarenheten informationen.
Patientndmnden beslutar att delge medicinskt ansvarig sjukskoterska samt
Socialndmnder i Vasterbottens samtliga kommuner informationen.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Covid 19-arenden maj - augusti 2022
e Arendesammanstélining Covid 19-arenden maj-augusti 2022

Utdragsbestyrkande



m region Protokoll 13 (22)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-09-20

§ 65 Rapport om paminnelser
Dnr 2022-12A
Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning lamnar information till ndmnden om vilka verksamheter
som behovt paminnelser pa begaran om yttrande under tertial 1 och 2 2022. Detta
som ett led i att mgjliggdra for namnden att hélla sig informerad om den verksamhet
som bedrivs inom namndens verksamhetsomrade.

Patientnamndens princip for eskalering av arenden boérjade tillampas 2020-01-01.
Under nastkommande tva ar sags en minskning av antalet paminnelser, men i 37 %
av fallen behévdes fortfarande minst en paminnelse skickas ut. Patientnamndens
princip for eskalering reviderades till tva paminnelser 2022-01-01 i enlighet med
Patientndmndernas nationella handbok.

Under perioden 2022-01-01 — 2022-04-30 har 31 enheter behdvt pAminnas om att
inkomma med skriftligt yttrande i totalt 55 arenden. | vissa fall har upp till 4
paminnelser behovs, och i 8 patientnAmndsarenden fordelat pa 4 verksamheter har
yttrande uteblivit trots paminnelser. Anledningen till att upp till fyra paminnelser i vissa
fall har skickats ut ar att patientnamndsarenden som inkom under 2021 handlades
enligt tidigare eskaleringsprincip.

Under perioden 2022-05-01 — 2022-08-31 har 25 enheter behdévt paminnas om att
inkomma med skriftligt yttrande i totalt 37 arenden. | flera fall har 2 paminnelser
behdvts och i 10 arenden férdelat pa 7 verksamheter har yttrande uteblivit trots 2
paminnelser.

Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsférvaltningen informationen,

Patientndmnden beslutar att delge Bestallarfunktionen inom Region Vasterbotten
informationen,

Patientnamnden beslutar att delge medicinskt ansvarig sjukskoterska samt
socialnamnder i Vasterbottens samtliga kommuner informationen

Patientndmnden beslutar att delge Inspektionen fér Vard och Omsorg informationen.
Beslut
Patientndmnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsforvaltningen informationen,

Patientnamnden beslutar att delge Bestallarfunktionen inom Region Vasterbotten
informationen,

Patientndmnden beslutar att delge medicinskt ansvarig sjukskoterska samt
socialn@mnder i Vasterbottens samtliga kommuner informationen

Patientnamnden beslutar att delge Inspektionen for Vard och Omsorg informationen.

Utdragsbestyrkande



m region Protokoll 14 (22)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-09-20

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Rapport om paminnelser pa begaran om yttrande T1 och T2
2022
e Rapport om paminnelser pa begaran om yttrande T1 och T2 2022

Utdragsbestyrkande



m region Protokoll 15 (22)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-09-20

§ 66 Rapport om aterforing till varden
Dnr 2022-54A
Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning ldmnar information till ndmnden om genomférda
aterforingar till varden avseende handlagda arenden och gjorda erfarenheter under
verksamhetsaret 2021. Rapporten ar ett led i att mdjliggéra fér namnden att halla sig
informerad om den verksamhet som bedrivs inom ndmndens verksamhetsomrade.

Patientnamnden har genomfért 13 aterféringsmoéten med vardens foretradare
perioden januari tom juni 2022.

Aterféringsmétena inleds med en kort presentation av Patientndmndens uppdrag och
handlaggning. Information ges om eskaleringsprincipen avseende paminnelser som ar
justerad jamfoért med tidigare ar. Statistik redovisas pa aggregerad niva inklusive
statistik avseende patienternas alder och kon.

Forutom deskriptiv statistik visas tendenser och analyser som gjorts under aktuell
period. Verksamheternas upplevelse av kontakten med Patientnamnden efterfragas
samt deras reflektioner och eventuella dnskemal kopplat till
arendehanteringsprocessen. Genomgaende delar patientnamndens férvaltning och
varden att parterna har ett gott samarbete.

Forslag till beslut

Patientnamnden har tagit del av informationen och beslutar att Iagga informationen at
handlingarna.

Patientnamnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen.
Beslut

Patientnamnden har tagit del av informationen och beslutar att lagga informationen at
handlingarna.

Patientnamnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen.
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Rapport om aterféringar till varden

Utdragsbestyrkande



m region Protokoll 16 (22)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-09-20
§ 67 Forvaltningschefens vidaredelegering

Dnr 2022-41A
Sammanfattning
Patientnamnden faststallde vid sitt sammantrade 2022-05-19 Patientnamndens

delegationsordning (Dnr 2022-36A) for tillampning fran och med 2022-07-01 till och
med 2023-12-31.

Forvaltningschefen har darefter upprattat dokumentet Vidaredelegeringar inom
Patientnamndens férvaltning (Dnr 2022-41A). Vidaredelegeringsdokumentet ar
faststallt av forvaltningschefen

2022-07-27 och skall gélla till och med 2023-12-31.

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Forvaltningschefens vidaredelegering
e Forvaltningschefens vidaredelegering

Utdragsbestyrkande



m region Protokoll 17 (22)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-09-20

§ 68 Delarsrapport 2 2022
Dnr 2022-38A
Sammanfattning

| enlighet med Regionstyrelsens beslut har Patientnamnden upprattat delarsrapport
for manaderna maj-augusti. Delarsrapport 2 ar andra uppfoljningsrapporten for 2022.

| rapporten [dmnas information om maluppfylinad, en ekonomisk analys samt
information om vasentliga handelser under perioden.

Forslag till beslut

Patientnamnden faststéller upprattad delarsrapport.

Beslut

Patientnamnden faststéller upprattad delarsrapport.
Patientnamnden beslutar att delge Regionstyrelsen informationen.
Beslutsunderlag

e Tijansteskrivelse Delarsrapport 2 2022
e Delarsrapport per augusti 2022

Utdragsbestyrkande



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-09-20

§ 69 Tillsynsrapport for internkontroll

Dnr 2022-39A

Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning har uppréttat tillsynsrapport fér intern kontroll per augusti
2022. | Patientnamndens tillsynsplan fér intern kontroll har faststallts fyra risker for
aktiv hantering och sju risker for bevakning under 2022. | tillsynsrapporten redovisas
status for handlaggning av ndmndens internkontroll.

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.

Beslut

Patientndmnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Tillsynsrapport 2 for intern kontroll 2022
o Tillsynsrapport for intern kontroll Tertial 2 2022

Utdragsbestyrkande

18 (22)



m region Protokoll 19 (22)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-09-20

§70 Sammantradesplan 2023
Dnr 2022-52A
Sammanfattning

Patientndmnden brukar sammantrada vid fem tillfallen under aret.
Platsen for sammantradena kan variera sa att sammantraden genomfors vaxelvis i
Umea, Skellefted och pa nagon ort i Sédra Lappland.

Patientnamndens férvaltning har utifran ovanstaende upprattat forslag till
sammantradesplan enligt nedan:

Datum: Tisdag 2023-02-14

Innehall bl a: Arsrapport 2022, Plan fér intern kontroll 2023.

Datum: Torsdag 2023-03-30
Innehall bl a: Aterrapport pa planeringsférutsattningar 2022.

Datum: Onsdag 2023-05-23
Innehall bl a: Delarsrapport 1

Datum: Onsdag 2023-09-20
Innehall bl a: Delarsrapport 2

Datum: Torsdag 2023-11-23
Innehall bl a: Verksamhetsplan 2023, Budget 2023, Arbetsmiljéplan 2023

Forslag till beslut

Patientnamnden faststaller upprattat férslag till sammantradesplan for 2023.
Beslut

Patientnamnden faststaller upprattat forslag till sammantradesplan fér 2023.
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Sammantradesplan 2023

Utdragsbestyrkande



m region Protokoll 20 (22)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-09-20

§71 Patienthdmndens reglemente
Dnr 2022-56A
Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning har upprattat férslag till reglemente for Patientndmnden
for perioden 2023-2026.

Forslag till beslut

Patientndmnden foreslar Regionstyrelsen att foresla Regionfullmaktige att faststalla
upprattat férslag till reglemente for Patientnamnden fér perioden 2023-2026.

Beslut

Patientn@mnden féreslar Regionstyrelsen att foresla Regionfullmaktige att faststalla
upprattat férslag till reglemente for Patientnamnden fér perioden 2023-2026.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Patientnamndens reglemente 2023-2026
e Forslag till Reglemente fér Patientndmnden 2023-2026

Utdragsbestyrkande



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-09-20

§72 Kommande sammantrade
Dnr 2022-8A
Sammanfattning

Kommande sammantrdde genomférs onsdag 2022-11-23 i Umea.
Sammantradet ar Patienthamndens femte och sista sammantrade 2022.

Under sammantradet kommer bland annat ekonomiskt resultat 2022, budget 2023 och

verksamhetsplan 2023 att avhandlas.
Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Kommande sammantrade

Utdragsbestyrkande
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m region Protokoll 22 (22)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-09-20

§73 Ovriga fragor

Sammanfattning

Patientnamnden diskuterar kring innehall i sammantraden och beslutsunderlag, hur
det ser ut nu och vad som kan forstarkas eller férandras under kommande
mandatperiod.

Maria Westberg (V) framfér att fértroendevalda vill fa del av forvaltningens handbdcker
for handlaggning av patientarenden och stddpersonsverksamheten.

Utdragsbestyrkande
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